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1. GIOI THIEU
1.1 Théng tin chung vé Céng ty R.E.E

- Tén Cong ty: Cong ty C6 phan Dich vu & K¥ thuat Co
dién lanh R.E.E

- Ngay hoat dong: 29/12/1993

- Gidy phép kinh doanh: 0300741143

- Ma s thué: 0302660700

- bia chi: 364 Cong Hoa, P.13, Q. Tan Binh, TP.HCM

- Van hoéa Cong ty: “Hiéu qua”

Nam 1977: Cong ty duoc thanh Iap sau nay doi tén
thanh Cong ty Co phﬁn Dich vu & K¥ thuét Co dién lanh
R.E.E.

Nim 1993: R.E.E 1a mét trong nhitng don vi dau tién o
Viét Nam thuc hién cb phﬂ?ln héa, mo duong cho viéc nang
cao nang lyc canh tranh.

Nam 2009: R.E.E M&E: dat ching nhan tiéu chuén
quan 1y chat luong ISO 9001:2008.

Niam 2023: RE.E dtng vi tri 59 vé méi truong lam viéc
tdt nhat tai Viét Nam.

1.2. Tinh hinh ngudn nhan lyc tai Cong ty

Nguén nhéan lyc dugc thu thip qua di ligu tha cép,
duge nhom tac gia tong hop tai bo phan ma nhom tic gia
dang cong tac dugc thé hién so bo nhu sau:

Bang 1. Tinh hinh nguon nhan e cia Cong ty R.E.E

Nhan khiu Chénh léch
hoc Nam Ty trong %
2020- 2021-
2020 2021 2022 2020 2021 2022
2021 2022
Gidi tinh 841 679 704 1,00 1,00 1,00 0,81 1,03
Nam 707 560 585 0,84 0,82 0,83 0,79 1,04
N& 134 119 119 0,16 0,18 0,17 0,88 1,00
bo tudi 841 679 704 1,00 1,00 1,00 081 1,03
Tw 18~35 442 367 424 0,53 0,54 0,60 083 1,15
Trén35 399 312 280 047 046 040 0,78 0,89
Trinh d¢ 841 679 704 1,00 1,00 1,00 0,81 1,03
Paihoc 546 468 522 0,65 0,69 0,74 0,85 1,11
cbvaTC 193 154 135 023 023 0,19 0,79 0,87
LbPT 102 57 47 0,17 0,08 0,07 055 0,82
Ban chit
R n 841 679 704 1,00 1,00 1,00 081 1,03
cong viéc
LDTT 686 500 522 082 0,73 0,74 0,72 1,04
LbGT 155 179 182 0,18 0,27 026 1,15 1,02
Thoi gian
R i 841 679 704 1,00 1,00 1,00 0,81 1,03
cong tac
Tu 1~5nam 320 254 356 0,38 0,37 0,50 0,79 1,440
Tuw 5~10ndam 289 226 172 0,34 0,33 0,24 -63 -54
Trén 10nam 232 199 176 028 0,30 036 -33 -23

(Nguon: nhém tic gia tong hop)
1.3 Ly do chon dé tai

Sau khi lan séng COVID di qua, nhiéu doanh nghiép
roi vao khung hoang kinh t€ réi pha san, hang tri¢u lao

dong mét viéc 1am. R.E.E mot doanh nghiép hoat dong
manh trong linh vuc co di¢n xay dung cong trinh cling roi
vao tinh trang khan hiém viéc lam. Yéu cau tinh gon bd
may cat giam chi phi ludn 1a mot quyét dinh diy kho khin
dbi v6i ban lanh dao Cong ty.

Sy phat trién nhanh chéng vé cong nghé, cong nghé sd
ra doi, cong ngh¢ blockchain dugc ap dung rong rai, cac
hang cong nghé 16n nhat hanh tinh budc vao lan song sa
thai nhan vién nbi tiép nhau, sy anh huong lan rong khap
toan cau, nguoi lao dong trén toan thé gidi cam thay bat an
va hoan canh d3 dua ho dén gén nhau hon, ho dang tim mot
1y do nao d6 dé ly giai, dé bién minh mot cach thuyét phuc
hon khi néi vé 1ong trung thanh ciia minh ddi véi t6 chic,
ngugc lai td chirc can 1am gi bao v¢é dugc nguoi lao dong
ctia minh khong bi ton thuong nham muc tiéu phat trién lau
dai.

Trudce thuc trang do, viée tiép tuc nghién clu tim ra
cac yéu t6 tac dong dén long trung thanh cua ngudi lao
dong véi to chirc trong tinh hinh méi dé tiép tuc dap ung su
nghiép phat trién bén viing cua co dién lanh REE trong
nhiéu nam t6i 1a van d& hét sic cip bach va can thiét. Do
d6, nhém tac gia chon nghién ctru dé tai “Cic yéu té tic
dong dén long trung thanh ciia ngwoi lao dpng: nghién
ctru trwong hop Cong ty Co phan Dich vu va Ky thudt Co
dién lgnh R.E.E” dé giup Cong ty nang cao hiéu qua quan
1y ngudn nhan lyc, dong thoi dua ra mot vai ham ¥ quan tri
gitip nha quan tri c¢6 dinh huéng va ké hoach cu thé nang
cao nang lyc canh tranh.

2. COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Co s& Iy thuyét

Long trung thanh 13 trang thai tinh than cua nguoi lao
dong tiép tuc lam viéc lau dai tai cong ty ciing nhu viéc
chéng lai trang thai tinh than roi khoi cong ty dang lam viée
dé tim kiém mot cong ty méi tot hon[1].

Long trung thanh véi t6 chic 14 sirc manh cua tran dau
giita c4 nhan véi to chirc ctia anh ta va sy lién két ctia anh ta
véino [2].

Long trung thanh nhu 1a sttc manh twong quan cua ca
nhan véi t6 chiic clia né va rang ca nhan thé hién muc do
trung thanh cao véi to chirc trong to chirc ma o d6 n6 hoat
dong, no6 co niém tin manh mé dé chép nhan cac muc tiéu
va gia tri cua t6 chic, sdn sang nd lyc hét sic c6 thé dé
phuc vu td chire va c6 mot mong mudn manh mé dé tiép tuc
lam viéc trong t6 chirc d6 [3].

Long trung thanh 1a mot trang thai tdm ly phan anh m01
quan hé ciia ca nhan trong to chirc ma nguoi lao dong gin
bo [4].

Long trung thanh ctia nhan vién 13 khi nhan vién c6 cam

két gin lién véi thanh cong ctia to chirc va tin ring lam viéc
cho t6 chire nay 1a sy lya chon tot nhét cua ho [5].
Long trung thanh ciia nhan vién nhu sy cong hién cua
nguoi lao dong d6i v6i thanh cong ctia doanh nghiép va ho
tin tuong rang lam viéc tai doanh nghiép 1a Iya chon tdt
nhat[6].

Ngay nay nhén vién trung thanh véi nghé nghiép hon 1a
trung thanh véi cac nha tuyen dung va do d6 m6i quan hé
gilta nhan vién va nha tuyén dung da c6 nhimng thay doi cian
ban va can phai xem xét lai khai niém long trung thanh [7].
Ngudi lao dong biét vé& vi tri ctia ho trong chudi su kién
thong qua trong t6 chirc dan dén dat dwoc 1ong trung thanh
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clia nguoi lao dong thong qua nhan thic vé tim quan trong
clia ho trong t chirc va do d6 dan dén 1ong trung thanh cia
khach hang va sau d6 13 su thanh cong cia td chirc [8].

Tom lai, trén co so nhitng khai niém, nhitng dinh nghia
cua cac nha nghién clru trude, chung t6i khai quat lai Long
trung thanh ctia nhan vién 12 mot trang thai tam 1y thé hién
y chi cua nguodi lao ddng mdt cach chi quan, ndé dugce hinh
thanh va 16n dan 1én trong qua trinh lao dong, khi ma ngudi
lao dong cam nhan duoc cac diéu kién can thiét ma t6 chuc
mang lai d4p mg co ban cho nhu cau ban than. Hon nira,
khai niém vé long trung thanh cta nhan vién can dugc xem
xét trong diéu kién khach quan hon, dién bién cua long
trung thanh con bi chi phdi boi su canh tranh vé nhimg 10
moi goi vé ché do, dai ngd, moéi truong lam viée gitra cac
chu doanh nghiép.

2.2 M6 hinh nghién ctru

Tir nhitng mé hinh va hoc thuyét dugc dé cap o phan co
so 1y thuyét, mé hinh nghién ctru dwoc dé xuit di dua ra d6
la: Lwong, phtc loi, dao tao va thang tién, moi truong lam
viéc, ban chat cong vi¢c, lanh dao. Theo d6, nhom tac gia
thyc hién xay dung mo hinh nghién ciru dua trén cac gia
thuyét nhu sau:

Tién lwong: 1a chi phi ma cha doanh nghiép tra cho
nguoi lao dong. Chi phi dwoc thé hién qua chi phi lao dong,
mat khéc tién lwong ciing 13 mot loai tai san vi n6 thic day
nhan vién ¢ ging hon va nd lyc hon, né tic dong manh mé
dén hanh vi ngudi lao dong, tao dong luc cho nguoi lao
dong lam viéc hang say hon. Nguoi lao dong xem nhom
yéu td nay c6 vai tro quyét dinh dén long trung thanh cua
minh [15]. Su hai long, thoa méan ché do lwong, thwong cia
nhan vién sé& tac dong dén long trung thanh bang nhiéu cach
khac nhau. Lwong bdng va dai ngd tao dong luc cho ngudi
lao dong lam viéc hiéu qua hon [16].

Gia thuyét HI: Tién heong tic dong cing chiéu dén
long trung thanh cua nguoi lao dong.

Phuc lgi: 1a phé‘m chi phi duoc tra dudi dang cac hd trg
vé cude séng cho nguoi lao dong. Phuc loi 1a moi loi ich vé
kinh té, thé chét va ca tinh than dugc Cong ty xdy dung nén
nham gitip nguoi lao dong c6 cude song ngay mot tot hon.
Phiic loi thé hién su biét on cua nha Quan tri dén doi song
cua nguoi lao dong, co tac dung kich thich nhan vién trung
thanh, gén bé voi doanh nghiép [21]. Phic loi 1a yéu té
nhé'lm nang cao sy gin két ciia nhan vién véi tb chirc, phuc
loi tot s& gitr dugc doi ngil lao dong giau kinh nghiém [17].

Gia thuyét H2: Phiic loi tac dong ciing chiéu dén long
trung thanh cua nguoi lao dong.

Mbdi trwong lam viéc: duge xem la nhitng trang bi vat
chét hiru hinh nhu khong gian lam viéc, dung cu thiét bi va
cac phuong tién phuc vu cong viéc,... va nhiing diéu kién
v6 hinh nhu: tinh than, sy twong tac, glao tiép giira céac
ddng nghiép, vin hoa té chuc. “Co gdng xdy dung 1 moi
truong lam viéc chuyén nghiép, thuc hién truyén thong nji
bé théng suot gitta_cdc phong ban hay gitta can bg lanh
dao va nhdn vién cdp dwdi gitip tiang tinh than doan két cia
moi nhdn vién va ciua nhdn vién voi don vi cua minh” [9].
Phuong tién lam viéc, an toan trong cong viéc dugc ngudi
lao dong quan tdm, no 1a yéu t6 quyét dinh khong nho dén
su cOng tac lau dai [16].

Gid thuyét H3: Méi truong lam viée cé sw tic déng

cuing chiéu dén long trung thanh ciia nguoi lao dong

Pao tao va thing tién: Gitp nguoi lao dong tich liy va
ning cao k¥ ning cong viée, cap nhat kién thirc va cong
ngh¢ mai, tir 46 néng cao hiu qua cong viéc. Thang tién 1a
su dugc tin tuong va trao quyén ciing nhu trao trach nhiém
cho nhan vién, khi nhan vién hoan thanh t6t nhiém vu duoc
giao va c6 thé hoan thanh xuit sic hon nira néu dugc - giao
thém viéc thi ngay lic nay nguoi nhan vién c¢6 nhu cau vé
thang tién. Tét ca nganh nghe lubn co toe do cap nhat va
d6i méi rat 16on, diéu nay khién cho nhiéu nhan vién néu
khong cap nhat kién thirc va 1am méi chinh minh s& rat dé
bi 16i thoi va lac hau trong td chuc. Néu khong tao moi
treong cho nhan vién dugc hoc tdp va timg budc nang cao
trinh do thi s& tao diéu kién cho ngudi lao dong muén kiém
mot sb cong viéc phu hop hon, tac dong khong tbt dén
trung thanh [15].

Gid thuyét H4: Pao tao thing tién tic déng ciing chiéu
dén long trung thanh ciia nguoi lao déng

Ban chit ciia cong viée: duge xem vira 14 thach thirc va
ddng thoi 1a co hoi cho nhén vién, cong viéc khé s& yéu cau
ngudi lao dong luén tim toi hoc hoi dé nang cao k¥ ning
cong viéc. Viée tu duy hoc hoi va sang tao khi da dat dugc
s& 1am cho nhén vién mat di cam giac nham chan va ting
dong luc dé nhan vién 1am viéc hiéu qua hon. Sy phu hgp
cua cong viéc sé tao ra su gén két cua ngudi lao dong, tur do
nudi dudng long trung thanh ciia ¢4 nhan véi to chirc, hon
thé nira cong viéc phai phu hop v6i diém manh va sy thich
thii ciia nguoi lao dong. Ban chat cong viée con lién quan
dén nhiing thach thirc cua cong vi€e, 1a moi trudng dé ca
nhan dugc su dung céc nang lyc ca nhén n01 trdi khi thyc
hién cong viée [10]. Ban chat cong viéc gdbm cac cong viée
dugc md ta, dugc duge giao cu thé va né duoc nguoi lao
dong don nhan va hoan thanh céng viéc, lam tang su gén bo
clia ¢4 nhan voi to chuc, 1am ting long trung thanh cua
ngudi lao dong vdi t6 chirc [15].

Gia thuyét H5: Ban chdt cong viéc c6 su tac dong cung
chiéu dén long trung thanh ciia nguoi lao dong

Lanh dao: 1a mot khoa hoc déng thoi cling 1a mot nghé
thuat, nhitng nha quan tri c6 k¥ nang lanh dao s€ co6 kha
nang quan ly doi ngli nhan vién hoan thanh cong viéc mot
cach khoa hoc, déng thoi ho cling biét cach tao dong luc
cho nhéan vién, gitip nhan vién c6 cam giac an tdm cong
hién, an tdm gin b6 va tim thiy dwoc hanh phuc trong cong
viéc. Mot nha quén tri gioi s& biét cich quan tdm dén nhan
vién ciia minh bao g@)m thai do, so thich, 101 noi, cu chi va
hanh dong cu thé danh cho nhan vién cia minh. T d6 ho
duy tri dugc ddi ngli nhan vién viing manh, doan két va dat
duogc hiéu qua cao trong cong viée va cudi cung 1a 1dy duoc
long trung thanh cta toan by cong nhan vién. Cac nha quan
1i c6 ki nang lanh dao s€ c6 kha nang tao dong luc lam viéc
cho nhan vién. Phong cach lanh dao cia mét nha quan ly
dugc phan anh o sy quan tdm cua mot can by cip cao danh
cho nhan V1en o vi tri thap hon trong mot to chirc [11]. Khi
nhan vién cap dudi cam nhén duoc sy quan tam, cong nhan
cua cac ce“ip lanh dao, ho sé céng hién cho cac muc tiéu
chung va céc gia tri cta td chuc, dong thoi ciing s& duy tri
wde mudn 12 mot thanh vién cia tb chie [12].

Gida thuyét H6: Lanh dao dnh hwéng cing chiéu dén
1ong trung thank ciia nguoi lao déng véi té chire

V6i nhitng phan tich va tong hop nhu trén, mo hinh
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nghién ctu dugc nhom tac gia dé xuat nhu sau:

Do tao va thing tign

Déo tao va thing tign
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Ban chit cong viéc

7

(Nguon: nhém tac gia tong hop)
Hinh 1. M6 hinh nghién citu nhém tdc gia dé xudt

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Nghién céru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh véi muc dich didu chinh cac thang
do cuia cac nghién ctru truéc va thanh 1ap bang phong van
pht hop v6i méi truong kinh doanh cua R.E.E. Pau tién
xdy dung co so ly thuyét, nhom tic gia xay dung bang
phong van nhap (1). Tiép d6, tién hanh ding bang phong
van nhap nay dé nghién ctru dinh tinh bang ky thuat phong
vén truc tiép thao luan nhém (2), tham khao ¥ kién cua 9
chuyén gia (6 chuyén gia 1a lanh dao lam viéc lau nam
trong Cong ty R.E.E, (3) lanh dao l1a can bd 1anh dao o cac
tap doan bén ngoai Cong ty), trén co so ¥ kién cua céac
chuyén gia, x4c dinh nhitng thong tin can thu thap tir nhimg
¥ kién gbp ¥ cua cac chuyén gia va 1ap thanh bang cau hoi
(4). Muc tiéu cua viéc nay nham tim kiém nhimng y kién
méi xuit hién trong diéu kién moi truong kinh doanh hién
nay. Cac budc hinh thanh bang cau hoi c6 cu thé nhu sau:

(1) Thu thap va tdng hop céc 1y thuyét lién quan

(2) Thiét ké cau hoi so bo

(3) Phong van cac chuyén gia va diéu chinh bang cau
hoi

(4) Lap bang cau hdi chinh thuc cho muc ti€u nghién
ciu

3.2 Nghién ctru dinh lugng

Dé dam bao tinh dai dién cia mau nghién ctu thi dya
trén quy mdé mau cho quan thé nghién ciru biét trudc duge
va quy md nho theo Slovin (1984), ¢& mau nghién ctu
duoc xac dinh qua cong thiic sau:

n = N/(1+N*e"2)

N: 14 tong s6 lao dong dang lam viéc tai doanh nghiép

n: 1a sé ngudi lao dong tham gia khao sat

e: 12 sai s& cho phép (v6i do chinh xac 95%)

V6i nhan lyc dang dang lam viéc tai Cong ty R.E.E bo
phén co dién cong trinh noi nhom tac gid dang lam viéc 1a
704 lao dong, c& mau nghién ciru dam bao tinh dai dién
trong quan thé nghién ctru la:

n =704/ (1+704*(1- 0,95) ~2) =255 (nguoi lao dong)

Dé phan tich yéu t6 (EFA) quy md mau tdi thiéu N >
5%n (trong d6 n 1a tong s6 bién trong sau yéu t6 quan sat
[19,20]. Trong nghién ctru nhom tac gia dua ra 31 bién
quan sat, do d6 ¢& mau can dé danh gia nhén t6 (EFA) phai
thoa didu kién N > 5*31 = 155 ddi twong dugc khao sat.

Dé phén tich hdi quy tuyén tinh bdi mot cach phu hop

nhit c6 thé thi ¢& mau can dugc tinh theo cong thire N > 50
+ 8*m (trong d6 m 1a cac yéu té bién quan sat) [20]. Trong
nghién ctru nay, nhom tac gia dua ra 6 nhom yéu té bién
quan sat doc 1ap, do d6 ¢& miu dé phan tich hdi quy tot
nhit phai thoa didu kién N > 50+8*6 = 98 ddi tuong dugc
khao sat.

Sau khi xdy dung dugc bang phong van so bg, nhom tac
gia khao sat thu 20 can bo nhan vién R.E.E nham muc dich
kiém va dam bao rang ngudi lao dong c6 thé hidu va tra 15
duoc hét cac cau hoi.

Nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién trén co so diéu
tra nhan vién dang lam vi¢c tai R.E.E, nhom tac giad phat
hanh 270 phiéu khao sat twong (mg v6i 270 ngudi lao dong
dang lam viéc tai doanh nghiép co dién lanh R.E.E, thu vé
255 phiéu tra 151 hop 1¢.

Nghién ctru nay dugc thyc hién tir 30/4/2023 dén
30/5/2023 v6i sy tham gia thao luén va khao sat thu cua cac
can bd, nhan vién da trinh bay o trén.

Nhom tac gia tién hanh xu 1y sé liéu véi phan mém
SPSS 20.0 theo timg budc nhu sau: (1) Théng ké mo ta
mAau quan sat. (2) Kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do bang
hé sé Cronbach’s Alpha. (3) Phan tich nhan t§ kham pha
EFA. (4) Phan tich hdi quy tuyén tinh boi dé dwa ra mo
hinh. (5) Kiém dinh sy phu hop ciia mo hinh. (6) Cubi
cung, nhom tac gia dé xuat ham ¥ quan tri.

4. KET QUA NGHIEN CcUU
4.1. Théng tin vé miu nghién ciru

Két qua diéu tra thu dugc 260 phiéu tra 151, sau khi
kiém tra thiy co6 255 phiéu dat yéu cau vdi ty 16 95%.
Nhom téc gia su dung két qua va thuc hién théng ké mo ta
cho két qua nhu sau:

Vé tinh trang giGi tinh: Két qua cho thiy trong tong sb
255 nguoi lao dong tham gia khao sat thi c6 195 lao dong
nam chiém 76,5% va c6 60 lao dong nir chiém 23,5%. Nhu
vay ty I¢ nam nit ¢6 sy chénh 1éch nhau nhiéu.

Vé dp tuoi: Két qua cho thay c6 42 lao dong tudi tir 18
tudi dén 25 chiém 16,5%, c6 82 lao dong tudi tir 25 tudi dén
35 chiém 32,2%, c¢6 99 lao dong tudi tir 35 tudi dén 45
chiém 38,8% va co 32 lao dong tudi trén 45 chiém 12,5%.
Diéu nay cho thay nhan vién ¢ kinh nghiém chiém uu thé.

Vé trinh dp hoc van: Két qua cho thdy c6 2 lao dong co
trinh d¢ lao dong phd théng chiém 0,8%, c6 20 lao dong co
trinh do trung cp va cao dang chiém 7,8%. Ngoai ra c6 dén
233 lao dong c6 trinh d9 dai hoc chiém 91%. Nhu vay doi
ngil co trinh do dai hoc chiém da sé trong d6i ngii nguoi lao
dong.

Vé thu nhdp: Két qua cho thiy c6 62 lao dong c6 thu
nhap tu 5 triéu dén 10 triéu chiém 24.3%, c6 87 lao dong co
thu nhap tir 10 triéu dén 15 tridu chiém 34,1%, c6 47 lao
dong c6 thu nhap tir 15 triéu dén 20 triéu chiém 18,4% va
¢6 59 lao dong co6 thu nhap trén 20 triéu chiém 23,1%. Nhu
véy cho thiy ngudi lao dong ¢6 thu nhap tir 15 dén 20 triéu
chiém wu thé dang lam viéc tai Cong ty.

Vé tham nién cong tac: Két qua co 89 lao dong c6 tham
nién cong tac tr 1 ndm dén 5 nam chiém 34,9%, c6 52 lao
dong c6 thdm nién cong tac tir 5 nim dén 10 nim chiém
20,4%, c6 58 lao dong c6 tham nién cong tac tr 10 ndm dén
15 nam chiém 22,7%. Nhu vdy doi ngii lao dong gén bo tir
1 ndm dén 5 nam chiém wu thé trong Cong ty.

Vé tinh trang hon nhan: Két qua cho thiy c6 157 lao
dong doc than chiém 61,6% con lai 98 lao dong da két hon
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chiém 38,4%. Nhu vay ty 1€ hon nhan co6 su chénh 1éch.

Vé chirc vu: Trong tong sb 255 ngudi lao dong tham gia
khao sat thi c6 211 lao dong 1a nhan vién chiém 82,7% va
6 44 lao dong 1a quan 1y chiém 17,3%.

4.2. Kiém dinh d tin cdy ciia thang do

27 bién quan sat yéu t6 doc 1ap va 4 bién quan sat yéu té
phu thudc dugc dua vao phan tich moét lan véi hé so
Cronbach’s Alpha cho két qua nhu sau:

Bang 2. Tong hop két qua Cronbach’s Alpha cdc yéu to

STT Tén bién S6 biefn S6 bién Cronbach
ban dau conlai 's Alpha

1 Tién luong (TL) 5 4 0,635

2 Phuc lgi (PL) 4 3 0,775
Moi trudng lam viée

3 (MTLV) 5 4 0,801
Dao tao va thing

* tién (BTTT) > 5 0,886
Bén chét cong viée

5 (BCCV) 4 0,871

6  Léanh dao (LD) 4 4 0,993
Long trung thanh

7 (LTT) 4 3 0,786

(Nguon: nhém tac gia diéu tra va xir Iy bang SPSS20.0)

Béng 1 cho thay long trung thanh véi hé sb Cronbach's
Alpha 14 0,786 sau khi loai bién LTT1 va tit ca cac bién
quan sat doc 1ap déu 16n hon 0,6. Nhu vay két qua c6 hé sb
thang do trén mtc cho phép [19].

4.3. Phan tich nhin t6 kham pha EFA

Tiép dén, 27 biép doc 1ap cua sau yéu t6 s& duoc dua
vao phan tich nhan t6 kham phé (EFA). )
Bang 3. Gia tri KMO Barlett’s cua bien doc lap

STT Tham sd Giatri BDiéukién  Két

luan
1 KMO & Bartlett’s 0,899 0,5<KMO<1 Pat
2 Sig. 0,000 <0,05 Dat
3 Eigenvalues >1 21 DPat
4 Tbdng phuong sai trich 71,194%  >50% Dat

(Nguon: Nhém tdc gia tong hop va xir Iy bang SPSS20.0)
Két qua cho thay hé s6 KMO 1a 0,899 va mirc y nghia
(Sig) 12 0.000 cho biét phan tlch nhan t6 1a _phu hop véi dir
liéu khao sat 255 nhan vién, mau dugc xu ly véi 24 blen
quan sat doc 1ap (sau khi loai 3 bién khong dat yéu cau
trong phan tich EFA) va 3 bién quan sat yeu t6 phu thudc
(sau khi loai bién LTT1 khi phan tich Cronbach's Alpha).
Sau khi kiém tra cac diéu kién khong bi vi pham, két qua
dugc dua vao phan tich hdi quy.
4.4. Phan tich hdi quy tuyén tinh boi
Kiém dinh su trong quan thu duoc két qua nhu sau:

Bang 4. Két qua phdn tich méi twong quan giita cdc bién
TL PL MTLV  DTTT BCCV Lb

Tuong

0,204 0,244 0386™ 0210 0,271 0,149"
quan
Sig(2- 01 0000 0000 0001 0000 017
tailed)
N 255 255 255 255 255 255

(Nguon: Tdc gia diéu tra thie té va xir Iy bang SPSS20.0)
** Moi twong quan c6 y nghia mirc 0.01 (99%, Sig 2-tailed).
* Mbi tuong quan c6 ¥ nghia muc 0,05 (95%, Sig 2-tailed).
Kiém dinh su phu hop ctia mé hinh:

Bang 5. Su phit hop ciia mé hinh

Hésd6 Hésd R?  Saisd  Giatri:
M6 hinh  twong xac dinh hiéu chuén u6c Durbin-

quan  (R?») chinh lugng  Watson

0,624 0,389 0,374 0,790 1,806

(Nguon: Tdc gia diéu tra thiee té va xir 1y bang SPSS20.0)
R? hiéu chinh c6 gia trj 0,374 cho thdy su tac dong giita
cac bién yéu td doc lap ddi voi bién phu thudc chua manh.
R? = 0,374 n6i 1én d6 thich hop cia mé hinh 37,4% su bién
thién cua LTT duogc giai thich béi 6 bién doc 1ap trong cac
yéu t6 tic dong dén 10ng trung thanh cta nguoi lao dong tai
Cong ty R.E.E.
Bang 6. Phdn tich két qud hoi quy theo phwong phép Enter

o Hé sb h(k);i quy chua Chl:lén Mitc ¥ nghfa
Chc yéu té chuén hoa hoa (Sig)
B Std. Error  Beta
Heta St -9,160E-175 0,050 1,000
TL 0,204 0,050 0,204 0,000
PL 0,244 0,050 0,244 0,000
MTLV 0,386 0,050 0,386 0,000
DTTT 0,210 0,050 0,210 0,000
BCCV 0,271 0,050 0,271 0,000
Lb 0,149 0,050 0,149 0,003

(Nguon: nhém tac gia tong hop va xu ly tir SPSS 20.0)
Béng 6 cho thay tat ci cac hé sO hoi quy c6 gia tri mirc y
nghia Sig.= 0,00 < 0,05. Cac hé sé hdi quy dwong c6 nghia
chc tac dong cua bién ddc 1ap cung chiéu véi long trung
thanh ctia ngudi lao dong. Ham hoi quy cu thé nhu sau:
LTT = 0,204*TL + 0,244* PL + 0,386* MTLV + 0,210*
DTTT + 0,271* BCCV + 0,149* LD

Yéu t& MTLV véi hé sb (B1= 0,386, Sig = 0,000) anh
huong manh nhét dén long trung thanh cua nhén vién, khi
céc yéu t6 khac khong doi néu ting MTLV 1én mot don vi
thi long trung thanh cla nhan vién s€ tang 1én 0,386 don vi,
tuong tu cho cac yéu tb con lai.

Yéu t6 LD c6 hé s6 (Bl= 0,149, Sig = 0,003) c6 muc
anh huong yéu nhat dén long trung thanh cua nhén vién.

Két qua phén tich cho thdy, mirc y nghia ciia mé hinh c6
gia tri (Sig. = 0,00) bé hon 0,05 nén md hinh c6 y nghia
thong ké, hé s6 R? higu chinh 1 0,374 ¢6 nghia 12 37,4 %
sy bién thién long trung thanh ciia dwoc giai thich boi sau
yéu t6 trong mé hinh nghién ctru.

Gia tri Durbin — Watson 1a 1,806 thé hién cac yéu t6
bién quan sat khong co hién tugng tu twong quan dén nhau.
Hé s6 VIF cua cac bién nho hon 2 nén mé hinh khong co
hién tuong da cong tuyén.

Kiém dinh phéan phdi chuan ciia phan du:
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(Nguon: nhém tac gia dicu tra va xu ly bang SPSS20.0)

Biéu d6 4.1 cho thiy két qua phan du c6 phan phbi
chuan véi gia tri trung binh bang 0 va phan du trong
khoang (-2 dén 2) nén khang dinh dir liéu khong vi pham
gia thuyét nay.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: LTT(LTT1)
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Biéu d6 2. Biéu do tan s6 P-P Plot
ﬂ\/gudn nhom tdc gid diéu tra va xit Iy bang SPSS20.0)
Biéu dd 4.2 cho thiy cac diém quan sat nim phan tan
xung quanh duong ky vong, do d6 mé hinh hdi quy co y
nghia vé mit théng ké, tir 46 két luan rang gia dinh phan du
¢6 phan phdi chuan 1a khong bi vi pham.
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Biéu d6 3. Biéu do phan tan Scatterplot

(Nguon nhém tic gia diéu tra va xir Iy bang SPSS20.0)

Biéu d6 4.3 cho thay phan du phan tan nam xung quanh
truc tung tai g1a tri bang 0, cac diém tap trung ndm trong
khoang tir -2 dén 2, két luan rang khong ¢ sy vi pham vé
gia dinh phuong sai phan du ciia hé hinh héi quy khong
doi.
4.5. Thao luin két qui nghién ciru

Muc ti€u cua bai nghién cuu la xac dinh va do luong
mot sb yéu t6 chinh tic dong dén long trung thanh cua
nguoi lao dong dang lam viée tai Cong ty R.E.E. Két qua
phan tich hdi quy tuyén tinh di xac dinh dugc 6 yéu tb co

su tac dong dén 1ong trung thanh ctia nguoi lao dong duoc
sap xép theo thir tw giam dan vé mirc d6 tac dong cua timg
yéu t& nhu sau: Moi truong lam viée (B = 0,386, Sig =
0,000), Ban chét cong viéc (p = 0,271, Sig = 0,000), Phuc
loi (B = 0,244, Sig = 0,000), Pao tao va thang tién (B =
0,210, Sig = 0,000), Tién lwong (B = 0,204 va Sig = 0,000),
Lanh dao (B = 0,149, Sig = 0,003), két qua nghién ciru co
nhiéu diém khac biét v6i voi két qua cua cac bai nghién ctru
truée duoc thé hién nhu sau:

Khac véi nghién ctru cia Pd Hung Linh va cong su
(2022) su tac dong thién vé yéu t6 Pao tao va thing tién.
C6 su khac biét vé tinh trang hon nhan, trinh d§ va tham
nién cong tac tac dong Ién long trung thanh cia nguoi lao
dong.

Khac véi nghién ciru Nguyén Thi Ngoc Chau va cong
su (2020) su tac dong thién vé yéu t6 Thu nhép, Khen
thuong va Phiic lgi. Khong tim thay su khac biét giira cac
yéu t6 nhan khiu hoc tic dong dén long trung thanh cua
nhan vién.

Khac voi nghién ctru cua Chu Tién Pat va cong su
(2020) sur tac dong thién vé yéu to Cong viéc va Thing tién,
Lanh dao. C6 su khac biét cac yéu t6 nhan khau hoc nhu
Gi6i tinh, Do tudi, Trinh do hoc vén.

Khac voi nghién ctu cia Samat (2020) sy tac dong
thién vé Phat trién nghé nghiép, Phuc loi, Su dén bu. Khong
¢6 su khac biét giira cac yéu t6 nhan khau hoc tac dong 1én
long trung thanh cta nguoi lao dong.

C6 sy phu hop véi nghién ciu cua Tran Tudn Huy
(2020) sy tac dong thién vé& yéu t6 Mai truong lam viéc.
Khong c6 sy khéac biét gitra cac yéu t6 nhan khau hoc tac
dong dén 1ong trung thanh ciia ngudi lao dong.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luan

Sau khi loai bo cac bién quan sat khong c6 ¥ nghia vé
mit thong ké, két qua giir lai 24 bién quan sat doc 1ap va 3
bién thanh phan yéu t6 phu thudc dua vao phan tich hoi quy
tuyén tinh boi thu dwoc két qua c6 6 thanh phin yéu t bién
doc 1ap tac dong dén long trung thanh cia ngudi lao dong
theo thé hién qua mo hinh hiéu chinh nhu sau:

Tién hrong

B—0.204. Sig—0.000

Nhin khiu hoc cé s
khic biét vé tham

nién céng tac
Phuc loi ne

B=0,244, Sig=0,000

Tién hrong
B=0.386. Sig=0.000

Tién hrong
B—0.210. Sig—0.000

lwong
B= 0"71 SlE=ﬂ 000

(Nguon: nhém tac gia tong hop va xir 1y, tir SPSS20.0)
Hinh 2. M6 hinh nghién ciru hiéu chinh

5.2 Ham y quén tri

Mot la, Moi truong lam viée (B = 0,386) trung binh
thong k€ mo ta cac bien quan sat c6 gid tri tir 3.6 dén 3.9
trong thang do Likert 5 diém, ket qua nay cho thay moi
truong lam viéc dugc nguoi lao dong dong y va quan tam.
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Mbi truong lam viéc an toan va van minh, dugc danh
gi4 diém trung binh 3.8 diém, diém s6 noi 1én da sb cua
ngudi lao dong dang lam viéc tai R.E.E cho ring mdi
trrong lam viée dang hudng t6i an toan va van minh. Ban
lanh dao nén quan tim hon nita dé méi truong lam viéc
thuc sy an toan va thuc sy van minh, khong nhiing an toan
vé thé chat ma con an toan vé mit tinh than cho ngudi lao
dong.

Pém s 3.9 danh cho su quan tam bao v¢ sttc khoe va
phong chdng dich bénh, day 1a diém sb kha cao ma nguoi
lao dong ho danh gia, ho cam nhén dugc sy quan tam thiét
thuc t6i strc khoe. Nha quan tri can ting cuong quan tam toi
nhan vién cua minh khi bién ¢b dich bénh xay ra.

Hai 1&, Ban chit cong viéc dugc ngudi lao dong ho tu
hao khi néi vé cong viéc thong qua diém s trung binh 3.7
diém, diéu nay dé hiéu vi nhiéu nim lién tiép ho dang lam
viéc tai Cong ty co dién lanh s6 mot tai Viét Nam.

Tuy nhién, cong viéc ciia ngudi lao dong khong phat
huy hét ning luc ca nhan, ho khong tim thy sy thi vi trong
cong viéc hang ngay, ho khong co nhiéu thach thirc trong
cong viéc chuyén mén. Nam rd dic diém nay ctia nguoi lao
dong dé nha quan tri xem xét lai viéc bd tri cong viéc méi
phu hop hon cho nguoi lao ddng, khoi ddy cam hing va
dam mé cho cho nguoi lao dong.

Ba 13, nhom yéu té phuc loi cho gia tri trung binh tir 3.5
dén 4.1, nguoi lao dong cam nhan duoc rang chuong trinh
bao hlem tai nan, bao hiém sirc khoe, cac ché do bao hiém
x4 hoi, bao hiém y t& duoc Cong ty cham lo rat tot, mang
lai nhiéu loi ich thiét thuc cho nhan vién.

Ngudi lao dong cho rang, chi phi phu cap an trua la
chwa phu hop v6i gia ca cua thi truong. Diéu nay nhic nho
nha quan tri rang, nguoi lao dong ho can sy quan tdm hon
nira dén mirc song o diéu kién lam viéc khac nhau vé mit
dia 1y, do d6 can xay dung chinh sach phu cap bira an trua
phu hop hon cho nguoi lao dong.

Bén la, Pao tao va thing tién ¢ trung binh thong ké mo

ta cac bién quan sat c6 gia tri tir 3.1 dén 3.5, két qua nay
cho thay mirc d6 ddng ¥ ctia nhan vién twong ddi thap.
Gia trj trung binh 3.5 diém cho thiy cong tac dinh hudng,
huén luyén pht hop va chuong trinh ddo tao véi cong viée
dam nhén cta nhan vién chua thé hién 16 rang. Do d6 nha
quén tri cin quan tdm hon nita mo rong dbi tuong dé nhan
vién c6 co hoi duoc dao tao, phat trién hoan thién hon.

Ném la, Yéu tb Tién luong ¢ trung binh thong ké mé ta
cac bién quan sat ¢ gia tri tir 2.9 dén 4.4 diém, két qua nay
cho thay nguoi lao dong chua dugc thoa man véi ché do
tién luong.

Miurc luong tra dung voi nang luc, phu hop véi thi
truong lao dong, duge tang theo quy dinh, duge nguoi lao
dong danh gia voi d1em sO thap. Diéu nay giip nha quan trj
¢6 duogc cai nhin v& birc tranh toan canh dé dinh vi lai ché
d6 lwong thuong cho nhén vién, dé tir 6 c6 ké hoach ting
quy luong cu thé hon.

Séu 13, yéu t6 Lanh dao c6 trung binh thong ké mo ta
trong khoang 3.5 dén 3.6 luén c6 niém tin réng nguoi lao
dong dang c6 su quan tim cua ban lanh dao, két qua nghién
clru ¢ gia tri trung binh khong cao didu nay ham y ring
nha quan tri cAn quan tdm hon nira dén tim Iy ctia nhan
vién, 101 hoi tham, 161 chao, sy dong vién hay tham chi 1a
nu cudi twoi méi voi nhiéu nang lugng duoc truyén di.

5.3 Pé xuit hwéng nghién ctru tiép theo

Con 62.6 % clia su bién thién long Trung thanh con lai
van chua giai thich duoc, can c6 thém nghién ctu vé mbi
quan hé dong nghiép, su trao quyén, su cong nhan, sy dén
bt va tham chi 1a yéu t6 cam xuc.

Can nghién ctru di sau vao su tac dong gian tiép giira
céc bién nhan khau hoc tac dong 1én cac bién doc lap va cac
nhom yéu t& doc 1ap, co thé nghién ctru theo hudng cac
bién doc 1ap tac dong dén sy gén két, hai long, hanh phuc
trong cong viéc va do luong mirc d6 anh huong cua cic yéu
t6 dén long trung thanh cta nhéan vién.
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