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TU KHOA

Tang nang suét lao dong la con duong lam giau cho mdi qudc gia va timg thanh vién
trong x hoi. Pbi voi doanh nghiép, ning suét lao dong 1a cot 15i ciia sy ton tai va phat
trién bén viing. Tu Kkét qua khao sat dugc thuc hién cho déi tuong la mot phén lao
dong cta by phan san xuat tryc tiép cong ty ADMS véi 270 bang cau hoi dugc phat ra,
tac gia str dung cac cong cu thdng ké trong phidn mém SPSS nhu: théng ké mé ta,
Cronbach’s Alpha, EFA, twong quan va hdi quy dé danh gia cac thang do va kiém dinh
cac gia thuyét nghién ciru. Két qua nghién ctru cho thdy 4 nhan t& dé xuét ban déu la
(1) Diéu kién 1am viéc; (2) Pao tao va phat trién; /(3) Quan Iy san xuat va (4) Yeu t6 ca

Niang suat lao dong;
Lao dong truc tiép;
Nhan té anh huéng;

Tap doan Aureole.

nhan déu ©6 anh hudng cung chidu dén nang suét lao (dong. Trong do, nhan t6 “Quan
Iy san xuat” c6 mirc anh hudéng cao nhat dén ning suét lao dong. Két qua nghién ctru
¢6 thé lam co s& cho viée dé ra cac giai phap gitip doanh nghiép cai thién niang suit lao
dong, tir 46 nang cao nang lyc canh tranh trong moéi tredong kinh doanh hién tai.
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ABSTRACT

Increasing labor productivity is the way to enrich each country and each member of
society. For businesses, labor productivity is the core of existence and sustainable
development. From the results of the survey conducted for subjects who are part of the
direct production department of ADMS company with 270 questionnaires issued, the
author uses statistical tools in SPSS software such as: Descriptive statistics, Cronbach's
Alpha, EFA, correlation and regression to evaluate the scales and test the research
hypotheses. The research results show that the four initially- proposed factors including
(1) Working conditions; (2) Training and development; (3) Production management; and
(4) Individual factors have a positive influence on labor productivity. In particular, the
factor "Production management" has the highest influence on labor productivity. Research
results can serve as a basis for proposing solutions to help businesses improve labor
productivity, thereby enhancing competitiveness in the current business environment.
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1. PAT VAN PE

_Trong tinh hinh kinh doanh hién nay, dé ton tai va phat
trién trude xu huéng hoi nhap qubc té va toan cau hoa, cic
doanh nghiép thudc cac loai hinh phai nd luc nang cao ning
lyc canh tranh noéi chung va niang suit lao dong néi riéng.
Cong ty TNHH Aureole DMS (goi tit la cong ty ADMS) la
doanh nghiép hoat dong trong linh vyc ¢p phun linh kién
nhya lap dat trong buong dong co 6 t6. Cung vdi sy hién
dién ngay cang phd bién cua cac san pham nhya noi chung
va nhu cau s dung 6 to ngay cang tang trong doi song,
nganh cong nghiép ché tao san phdm nhya néi chung va ép
phun linh kién nhwa 6 t6 noi riéng da va dang tiép tuc phat
trién manh mé. Song song do, cac doanh nghiép trong
nganh luén phai chiu ap lyc ngay cang cao boi sy xut hién
lién tyc cua dbi thu canh tranh, chi phi nhén cong, nguyén
vt liéu gia ting hang ndm Va doi hoi ngay cang khét khe vé
chat luong cung nhu yéu ciu giam gia ban tir phia khach
hang. Tir bdi canh trén, nang cao nang suat lao dong la van
dé vo cung quan trong déi v6i Coéng ty ADMS. “Phan tich
cdc nhdn t6 dnh hwong dén nang sudt lao dong: Truwong
hop Cong ty TNHH Aureole DMS” dugc thyuc hién nhim
nghién ctru cac nhén t6 anh huong dén ning suét lao dong
va tir d6 dé ra cac giai phap cai thién ning suét lao dong
cho doanh nghi¢p, gitip doanh nghiép nang cao nang luc
canh tranh trong méi truong kinh doanh hién tai.

2. COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Trén thé gi6i da €6 cac nghién ciu vé cac nhan té anh
huong dén _nang sudt lao dong dugc thyc hién tai nhiéu
qudc gia va cac linh vuc san xuit kinh doanh khac nhau,
nhu Maduka va Okafor (2014) [1] nghién ctru “Anh hwéng
ciia tinh than lam viéc (motivation) dén ndang sudt 1ao
dong”; hodc Goel & ctg (2017) [2] nghién ctru vé “Cac
nhan t6 anh huong dén ning suat: Mo hinh ning sudt tich
hop”.

bicu kién lam viéc

Dao tao va phat
trién

\ Niing suét

lao dong
Quén 1y san xuét

Hinh 1. M hinh nghién cizu

Tai Viét Nam, Nguyén Minh Hé va Tran Chanh Truc
(2011) [3] da nghién ctu “Nhan t6 anh huong dén nang
suat lao dong ctia cong nhan may”, cho ra két qua nang suat
lao dong cong nhan may phu thude 5O luong ma hang binh
quan; so lugng cong doan phai may; so gi¢ tang ca binh
quan trong mot thang; sb thang kinh nghiém va so luong
méay may biét st dung. Nguyén Lién Huong va Nguyen
Van Tam (2018) [4] c6 nghién ciu vé “Cdc nhdn t6 anh
hieong dén nang sudt lao dong trong thi cdng xdy dung
cong trinh dan dung tai Viét Nam”, trong d6 chi ra 64 nhan
t6 phan lam 10 nhém c6 anh huong dén nang suét lao dong
trong thi cong xdy dung cong trinh dan dung nhu: cong
nghé, kinh nghiém, t6 chirc san xuat, ky lut lao (dong, chat
lugng vat liéu, muc luvong, cong cu - dung cuy, thé luc nguoi
lao dong.

Duya trén co s& 1y luan, thyc tién cic cong trinh nghién
clru trude day va dic thu ctua cong ty ADMS, tac gia dé
xudt mé hinh nghién ctru gdbm 6 nhéan t6 anh huong dén
nang suat lao dong (Hinh 1).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Chon miu nghién citu

Pé tai str dung phuong phap chon mau thuan tién. Dé
dat duoc ude luong tin cdy cho phan tich nhéan t6 kham pha,
kich thudc mau tdi thiéu phai la 50, t6t hon la 100 va ti 18
quan sat/bién do luong la 5:1, nghia la 1 bién do ludong can
t6i thiéu la 5 quan sat. M6 hinh nghién ciru ¢6 sé bién do
lwong la 27, vi vay dung lugng méu t6i thiéu can thiét 1a 5 x
27=135.

Trong nghién ctru néy, tac gia da gui di 270 phiéu khao
st va thu vé du 270 phiéu (trong duong 40% lao dong truc
tiép). Sau khi loai ra cac phiéu khong hop 1€, sO phleu hop
1& con lai la 247 phiéu dugc dung dé phan tich va danh gia
két qua nghién ctru. Dac diém cua cac mau khao sat duoc
trinh bay & bang 1.

Bang 1. Ddc diém ciia mau khdo sdt

STT Tiéu chi S6 lwong

1 Gioi tinh 247
Nam 101
Ni 146

2 Tham nién 247
Dud¢i 1 nam 48
1 —3 nam 84
3 —5nam 60
Trén 5 nam 55

3 Trinh dd hoc vén 247
Trung hoc co s¢ 32
Trung hoc phd théng 175
Trung cap 27
Cao déng/Dai hoc 13

Ngudn: Khéo sat ciia tac gia, 2022

3.2. Thu thap sb li¢u

Thong tin so cap dugc thu thip qua bang cau hoi giri
dén cac cong nhan lam viéc tai cac bd phén san Xuét tric
tiép. Noi dung khao sat bao gom: thong tin vé ngudi lao
dong (gidi tinh, tudi, thdm nién, trinh d6 hoc van); cac nhan
t6 anh huong dén ning suét lao dong va y kién khac. Mo
hinh nghién ctru bao gdm 4 bién doc 1ap véi tong sb 24 bién
quan sat; va 1 bién phu thudc véi 3 bién quan sat (xem chi
tiét bang 2. Dé do ludong bién quan sat, tic gia sir dung
thang do Likert 5 muc do tir 1 dén 5, trong do 1 la Rat
khong dong y va 5 la Rat dong ¥ vai phat biéu.
Bang 2. Md héa thang do cdc nhan t6 danh hiong dén nang

sudt lao dgng

STT  Tén bién tiém 4n SL bién Ma hoa
KS
1 Diéu kién lam viéc 8 PK1 -> bKS8
2 Dao tao va phat trién 4 bT1 -> DTS
3 Quan 1y san xuét 8 QLI1-> QLS8
4 Yéutd canhan 4 CN1 -> CN4
5 Nang suét lao dong 3 NS1 ->NS3

Dit ligu thur cép duorc thu thap tir thong tin cia cac bo
phan Nhén su, K¢é toan va cac bo phan thudc nha may san
Xuit ciia cong ty. Ngoai ra, nghién ciru con tham khao y
kién ctia cac chuyén gia 1a cac lanh dao va can by quan ly
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¢6 nhiéu kién thire vé k¥ thut san xudt, quan 1y san xuat va
nhiéu nam kinh nghiém lam viéc tai cong ty.
3.3. Téng hop, xir Iy va phén tich dir li¢u

~ Nghién ctru sir dung phﬁn mém SPSS.22 va Excel dé
thong k&, ma hoda, xur Iy va phan tich doi véi cac dir liéu da
thu thap.

Buorce 1: Panh gia do tin cdy cua thang do

Do tin cdy cua thang do dugc danh gia boi hé sb
Cronbach’s Alpha nhu sau:

Nhing bién c6 hé sb twong quan bién tong (Corrected
Item - Total Correlation) 16n hon 0,3 yz‘l co hé‘ )
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 s& dugc chﬁp nhin va sur
dung trong nhimg bude phan tich xur 1y tiép theo (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008) [5].

Cu thé:

- Cronbach’s Alpha 16n hon 0,8 dén gin bang 1: Thang
do luodng rat tot

- Cronbach’s Alpha tir 0,7 dén 0,8: Thang do ludng t6t

- Cronbach’s Alpha tur 0,6 dén 0,7: Thang do chép nhan
nécu la thang do mai.

Buoc 2: Phan tich nhan té kham phd EFA

Phuong phép phén tich nhan t6 kham pha EFA dugc
sir dyung d¢ danh gid hai loai gié tri quan trong cua thang do
la gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

Truée khi tien hanh phan tich nhan t6 khém pha EFA,
tac gia s¢ kiém dinh Bartlett va hé¢ s6 KMO (Kaiser - Meyer
- Olkin) dé xem xét viéc phan tich nay c6 phu hop hay
khong. Kiém dinh Bartlett dung dé xem xét cac bién quan
sat dugc dua vao md hinh nghién ctru ¢6 twong quan vdi
nhau hay khong. Néu phép kiém dinh Bartlett ¢6 p < 5%,
ching ta tir choi gia thuyet khong Ho, nghia la cac bién co
quan hé nhau. Hé s6 KMO la’ chi so dﬁpg de xem xé,t sur
thich hop cua phan tich nhan t6. KMO cang 16n cang tot vi
phan chung gitra cac bién cang 16n. Bé sir dung EFA, KMO
phai 16n hon 0,50. Kaiser (1974) dé¢ nghi KMO > 0,90: rat
tot; KMO > 0,80: tot; KMO > 0,70: dugc; KMO > 0,60:
tam dugc; KMO > 0,50: xau; va KMO < 0,50: khong thé
chap nhan dugc (Nguyen Dinh Tho, Phuwong phap nghién
curu khoa hoc trong kinh doanh, 2013) [6].

Trong nghién ciru, nhirng bién c6 hé sb tai nhan t6 >
0,50 la gia tri chap nhan, nhitng bién c6 hé so tai nhan to <
0,50 c6 thé xo6a di vi nd thuc su khong do luong khﬂéi niém
chung ta can do luong. Ve tong phuong sai trich, tong nay
phéi dat tu 50% tro 1én, tr 60% tro Ién la tot. Thoa duoc
dieu kién nay, ching ta két ludin mdé hinh EFA phu hop
(Nguyen Dinh Tho, Phuwong phdap nghién cuu khoa hoc
trong kinh doanh, 2013) [7].

Buwé6ce 3: Phan tich hoi quy va kiém dinh gia thuyét

Ddi voi céc nhan t6 co duge tir phan tich EFA, danh
gia cac gia dinh can thi€t trong m6 hinh hoi quy tuyén tinh
nhu: kiém tra phan du chuan hoa, kiém tra h¢ so phong dai
phuong sai VIF, kiém tra gia tri Durbin-Watson. M6 hinh
hoi quy dugce thi€t lap khi cac gia dinh trén dugce danh gia
la phu hop. Hé s0 R Square thé hién cac bién doc lap cua
md hinh giai thich dugc bao nhiéu phén tram sy bién thién
cua cac bién phu thudc.

Mb hinh hdi quy c6 dang:

Y =Bo+BiXi+ PXz+ ...

Trong do:

A BuXn + & (1)

Y: La bién phu thudc

Bo: La hé sb chan (hiang sb)

Bi: La hé s6 hdi quy riéng phan

Xi: La cac bién doc 1ap trong md hinh

€:: La bién doc 1ap ngiu nhién (phan du)

~ Cac bién doc 1ap anh hudng ciing hay ngugc chiéu dén

bién phu thu(f)p cling nhu mte d6 anh hudng duoc danh gia
dua trén h¢ s6 Bé-ta chuan hoa v6i mure y nghia Sig. tuong

tmg. Két qua nay cling la cin cur dé dua ra cac két luan
mang ¥ nghia thong ké va c6 tinh thuyét phuc.

4. KET QUA NGHIEN CUU, THAO LUAN
4.1. Kiém dinh d¢ tin cdy caia c4c thang do

Két qua kiém dinh & bang 3 cho thiy 6 bién doc lap
déu co hé sb Cronbach's Alpha 16n hon gi4 tri yéu cau la
0,6. Ddng thoi, cac bién quan sat déu co hé sé twrong quan
bién tong 16n hon murc t6i thidu la 0,3. Vi vay, co thé két
Iuan cac thang do dugc su dung dang tin cay.

Bang 3. Tong hop két qua kiém dinh d tin cdy ciia cac

thang do
STT Thangdo Biénquansat S6 Cronbach’s
bién Alpha
1 Pidukiéen DKI, BK2, 8 0,897
lam viéc PK3, PK4,
DPK5, K6,
DK7, PK8
2  Paotaova DTI, DT2, 4 0,896
phattrién ~ DT3, DT4
3 Quanlysan QLI, QL2, 8 0,895
xuét QL3, QL4,
QLS3, QLS6,
QL7, QL8
4  Yéutdbca  CNI,CN2, 4 0,868
nhan CN3, CN4
5  Nangsuit  NSI, NS2, 3 0,871
lao dong NS3

Ngudn: Khao sat ctia tac gia, 2022
4.2. Phan tich nhan té kham pha

4.2.1. Kiém dinh tinh thich hop va twong quan ciaa
phan tich nhan t6 kham pha

Theo két qua trong bang 4, hé s6 KMO bang 0,926 16n
hon 0,5; dong thoi, mic y nghia Sig. cia kiém dinh
Bartlett’s Test bang 0,000 nhé hon 0,05 cho thdy cac bién
quan sat ¢6 twong quan v6i nhau. Do d6, c6 thé tién hanh
phan tich nhan t kham pha EFA.

Bang 4. Kiém dinh KMO va Bartlett

Hg¢ s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). 0,926
Kiém dinh Bartlett Gia tri Chi-Square 3967,815
Bac tu do 276
Sig. (gia tri P — value) 0,000

4.2.2. Kiém dinh mirc d9 giai thich ciia cic bién quan
sat doi voi nhan to

Két qua xoay nhan t6 cho thdy c6 4 nhén t& hinh thanh
v6i diém ding trich ¢ nhan t6 thi 4 ¢6 Eigenvalue = 1,068
> 1. Vi vay, viéc trich nhan t6 la co gia tri. Bén canh do,
phuong sai trich dugc tu 24 bién quan sat la 64,977% >
50% cho thay 4 nhén t6 hinh thanh giai thich dwoc 64,977%
su bién thién cua tap dit liéu (bang 5).
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Bang 5. Tong phuwong sai trich ciia bién déc lap

Bang 7. Tong hop mé hinh hoi quy

M6 Giatri GiatriR Rbinh  Saisd  Giatri
hinh R binh  phwong chuan Durbin-
phwong  hiéu cia woc Watson

chinh luwgng
! 0,835? 0,697 0,692 029668 2,015

Nhan Gia tri Eigenvalues

to Téng % phuong sai Tich liy %

1 11,249 46,872 46,872
2 1,997 8,322 55,194
3 1,280 5,332 60,526
4 1,068 4,451 64,977
5 0,986 4,107 69,084
24 0,118 0,493 100,000

4.2.3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha

o T két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA cho céc
bién doc lap \{él bién phu thl}(f)C, nghiér} ciru da xac dinh
dugc 4 nhan t6 anh huong dén nang suat lao dong cua bd
phan san xuat tryc ti€p, do la (1) bicu kién lam viée; (2)
Quan ly san xuat; (3) Pao tao va phat trién; (4) Yéu to ca
nhan (bang 6).

Bang 6. Mo hinh kiém dinh sau kiém dinh Cronbach’s

Alpha va phén tich EFA

STT Thang Bién quan sat  Giai thich thang
do do

1 PK DK 1, PK2, DK3, Diéu kién lam
DPK4, PK5, K6, viée
PK7, DK 8

2 QL QL1,QL2,QL3,  Quan ly san xuit
QL4, QLS5, QLS6,
QL7, QLS8

3 bT bT1, bT2, T3, Pao tao Va phat
bT4 trlen

4 CN CN1,CN2,CN3,  Yéutd ca nhan
CN4

5 NS NSI1, NS2, NS3 Néng sut lao

dong

4.3. Phan tich hdi quy tuyén tinh da bién

Phan tich h6i quy nham kiém dinh anh huong cua cac
bién doc lap dinh luvong vao mot bién phu thudc dinh lugng.
Két qua hoi quy voi muc tidu cudi cung la kiém dinh cac
gia thuyét da dit ra, ddng thoi danh gia chidu anh huéng
cling nhu mirc do anh hudng cua cac bién doc lap 1én bién
phu thudc.

Theo két qua phan tich trong bang 7, gia tri R binh
phuong hiéu chinh bang 0,692, c6 nghia la d¢ pht hop cua
mod hinh nghién ctu la 69,2%. Noi cach khac, 69,2% su
thay ddi cta bién phu thugc “Nang sut lao dong” do sy anh
huéng cta 4 nhan t6 dwoc x4c dinh trong mé hinh.

Ngoai ra, gia tri kiém dinh Durbin-Watson c6 gia tri
2,015. Tra bang thong ké Durbin-Watson véi s0 mau
n=247; so b1en phu thudc k=4 va mirc y nghia 0,05 ta thay
gi4 tri nay nam trong khoang dU (1,825) va 4-dU (4-
1,825=2,175). Két qua nay cho thdy mé hinh hdi quy khong
¢6 hién tugng tu twong quan.

Trong kiém dinh phan bd chudn cua phan du, duong
cong thé hién phén b ctia phan du phi hop v6i dang do thi
ctia phan bd chuan; gia tri trung binh Mean gin bang 0 va
d6 léch chuan la 0,992 gan bing 1. Vi viy, c6 thé khing
dinh phan du ¢6 phan bd x4p xi chuan.

a. Bién quan sat: (Hang o), Yéu to cd nhén, Dao tao &
phat trien, Diéu ki¢n lam viéc, Quan ly san xuat
b. Bien phu thugc: Nang suat lao dong
Nguodn: Khéo sat cta tac gia, 2022

Trong bang 8, ca 4 bién déu co gia tri Sig. < 0,05. Nhu
vay, cac nhan t0 d€u co6 anh hudng dén nang suat lao dong
voi dd tin cdy 95%.

Bang 8. Két qud xdy ding mé hinh hoi quy

Mb H¢so chua  He sb t Sig. Thong
hinh chuan héa da ké da
chuan cong
~ hoa tuyén
B Sai so  Beta Dung
chuan sai

(Hang ,003  ,190 ,016 987

s0)

bK 11,051 ,108 2,149,033 ,493
QL ,547 ,068 478 8,076,000  ,540
bT 254,049 249 5,177,000 ,358
CN 118  ,056 115 2,088 ,038 ,413

Tir két qua trén, ta c6 md hinh hoi quy wéc lwong chwa
chudn hoa nhu sau:
NS =0,003+0,547*QL + 0,254*DT + 0,1 18*CN +
0,111*PK (3)
4.4. Thao luin két qua
Céc bién QL, DT, CN va DK déu c6 anh huong cing
chiéu dén bién NS (ning suat lao dong). Mirc 6 anh hudong
cta cac bién doc lap duge xac dinh qua mé hinh hdi quy
wde luong chudn hoa nhu sau:
NS =0,478*QL +0,249*DT + 0,115*CN + 0,108*DPK (4)

Theo mo hinh trén, tht ty mic d§ anh hudng cia cac

bién doc 1ap dén ning suét lao dong nhu sau: cao nhét la

“Quan ly san xuat”; tiép theo la “Dao tao va phat trién™;
“Yéu t§ c4 nhan” va the‘ip nhéat la “Diéu kién lam viéc”.

= So sanh két qua nghién ciru véi mot s6 nghién ciru
trudc day

So v6i cac nghién ctru trude day, dé tai da ké thira mot
s6 nhan t6 nhu “Diéu kién lam viéc”, “Pao tao va phat
trién”; d@)ng thoi, chon loc mot s6 bién quan sat tor cac
nghién ctru khac dé tong hop thanh nhan t6 “Quan 1y san
xuét” va “Yéu tb c4 nhan” Ngoéi ra, tac gia da dya vao dac
thu ctia hoat dong san xuét clia cong ty ADMS, két hop vai
quan sat hién truong va két qua thao ludn véi cac chuyén
gia dé dua ra cic thang do riéng biét cho pht hop véi tinh
hinh thyc té cua cong ty.

Cu thé, vé& “Quan 1y san xuat”, tic gia tap trung vao
nang lyc quan 1y cua chi thé la t6 truong va giam sat, la
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nhiing can bd quan 1y tai hién truong tuong tac truc tiép véi
nhan vién thao tac. Nho @6, viéc xac dinh ndi dung giai
phap va ddi twong thyuc hién s& don gian hon.

Vé “Pao tao va phat trién”, khac véi cac tac gia khac
chu yéu chi dua ra cac yéu t6 chung chung nhu chi phi dau
tu cho hoat dong dao tao, tai liéu hudng dan, khoa hoc néng
cao, dao tao nang cao nghiép vu..., trong nghién ctru nay
tac gia tap trung danh gia cac yéu to the hién dau ra cia qua
trinh dao tao nhu “Cé day du ky nang”, “Hiéu 13 yéu cau
cua cong viéc” hay “Thyc hién tdt bao céo, lién lac” dé
nhan vién tham gia khao sat c6 thé tra 10i theo dung thuc
trang cua ban than.

Vé “Yéu t6 ca nhan”, ddy la nhan t6 thé hién khac biét
vé dac tinh ciia timg c4 nhan nguoi lao dong dugce danh gia
¢6 anh huong dén ning suat lao dong truc tiép tai cong ty
ADMS. Nhimg dic tinh nay chi c6 thé danh gia chinh xac
b6i chinh ban than nguoi lao dong. Két qua “Yéu t6 ca
nhan” anh huong tich cuc dén ning suit lao dong thé hién
dong gop méi cua nghién ctiru dbi voi truong hop cua Cong
ty ADMS.

5. PE XUAT HAM Y QUAN TRI

Dua vao két qua phan tich cac nhan té anh huong dén
nang suét lao dong, tac gia dé xuit mot s6 ham y quan tri
nham nang cao nang sudt lao dong cia bd phan san xudt
tryc tiép Cong ty TNHH Aureole DMS nhu sau:
5.1. Quan ly sin xuét

V& quan 1y san xuat, cac Iy thuyét vé ning suat di chi
ra ning suét lao dong dugc danh gia boi ty 18 gitra thoi gian
thao tac tao ra gia tri gia ting trén tong thoi gian thao tic
ctia hoat dong san xuét, trong d6 chu trong loai bo lang phi
do thao tac thira hodc thoi gian cho doi. Trong trudng hop
cua Cong ty ADMS, cic bién quan sat v€ quan ly san xuat
¢6 két qua danh gia trung binh la 4,16 diém (cao hon mirc
d6 Dong ¥ la 4), cho thay nhan vién tham gia khao sat danh
gi4 hién truong san xuat dugc to chic va quan 1y kha tot.
Du vy, cong tac to chirc va quan 1y san xuat ludn can thiét
d6i moi dé bat kip nhiing bién dong ciia diéu kién san xuat
va yéu cau tir moi truong bén ngoai. Cu thé hon, mic du
cong tac quan 1y san xuét la nhiém vu ctia cic can b quan
Iy hién trudng, nhung nhiitng phat hién va giai phap loai bo
cac lang phi trong thao tac tir lao dong truc tiép la khong
thé thiéu, vi chinh lao dong truc tiép la ngudi hiéu o va
cam nhan sau sic nhét vé thao tac thuc té. Vi vay, bén canh
viéc nang cao nang lyc cho d6i ngii can bo quan ly hién
truong, cong ty can tang cudng dao tao cho nhén vién thao
tac cac kién thuc vé ky thudt cong nghiép (Industrial
Engineering), cach nhin va phuong phap cai tién ddi véi
cac loai lang phi dé thic day manh m& hon hoat dong deé
Xuét cai tién (kaizen) cho nhan vién thao tac tryc tiép tai
hién truong. Bén canh do, cong ty can x@y dung chuong
trinh dao tao vé k¥ ning quan 1y cho cac t6 truéng va giam
sat dé doi ngii quan 1y nay co thé thuc hién cong viéc quan
Iy mot cach khach quan va khoa hoc hon; nhén manh tam
quan trong ctia yéu t6 quan 1y, dong vién dén ning suét lao
dong; gop phén nang cao dong luc lam viéc cho nhan vién.
5.2. Dao tao va phat trién

Hoat dong dao tao va phat trién cho lao dong truc tiép
clia cong ty duge thyc hién tot véi s6 diém danh gia trung
binh 1a 4,43 diém. "Tuy nhién, trén thyc té c6 nhidu cong
viéc chua duoc thiét 1ap tiéu chuan vé thoi gian hodc chua
cap nht lai tiéu chuan thoi gian trong mot thoi gian dai. Vi
vay, cong ty can ra soat va dinh ky xem xét lai tiéu chuin
vé thoi gian lam viéc, ldy két qua ciia nhan vién c6 thanh

tich cao nhat dé thiét 1ap chuan myc cho phuong phap va
thoi gian thao tic. Diéu nay giup cho ning suat lao dong
tong thé duoc cai thién. Bén canh do, nhimg phuong phép,
k¥ thuat thao tac tdi wu s& dugc ghi nhan va truyén dat cho
tat ca cac nhan vién khéc.

Vé k¥ nang nhan vién, cong ty c6 co ché kiém soat ky
nang, dam bao nhan vién co6 du k¥ nang khi thao tac. Tuy
nhién, chimg nhan k¥ nang chu yéu lién quan dén noi dung
thao tac, tirc chung nhan nhan vién d6 da dugc dao tao va
c6 kha nang thao tac, chir chua dé cap san luong va chét
luong dau ra. Dé k¥ ning két nbi v6i ning cao nang suét,
cong ty can bd sung chi tiéu phan loai ning sut dé ting
tinh thi dua, kich thich tinh than nang cao k¥ ning giita cac
nhén vién v6i nhau.

Vé trao dbi thong tin trong cong viéc, da phan nhén
vién khao sat danh gia ban than thuc hién tdt bao céo, trao
d6i thong tin trong cong viéc. Nhan vién duoc dao tao phai
bao cdo, trao d01 voi cap trén khi phat sinh bat thuong.
Pinh nghia thé nao la bt thuong duoc yet thi va néu vi du
tai cac vi tri thao tac. Nhung theo danh gia cua tac gia, dinh
nghia Ve bat thuong van con chung chung; khong bao quat
dugc tat ca tinh hudng c6 thé xay ra din den rui ro thong tin
béo c4o bi thiéu sot; gdy phat sinh luu Xudt san pham khong
phu hop dén khach hang. Mot sé truong hop t6 truong vang
mat khién nhéan vién bo qua viéc bao céo do lo s¢ san phdm
trén day chuyén bi un 1, khong theo kip tién d6. Béo co,
trao (101 thong tin thiéu sét dan den rui ro khong duge nhan
dién va xt 1y kip thoi; gdy ra sy c¢b cho cac cong doan sau;
dic biét bo 15 co hoi nim bit dung nguyén nhan dé khac
phuc triét dé. Do d6, cac nhan vién quan 1y hién truong can
tang cudng nang cao nhan thirc vé tim quan trong ciia viéc
bao céo, trao d6i thong tin cho tat ca nhan vién tryc tiép
thao tac.

5.3. Yéu t6 ca nhan

Céc yéu té ca nhan trong cong viéc duge danh gia cao
v6i s6 diém trung binh la 4,45 diém. Phan 16n nguoi lao
dong nhan dinh ban than c6 dii stic khoe, y thirc hoan thanh
cong viée tot trén ca phuong dién chat lwong 13n ning suét.
Nhim phat huy hon nita yéu t§ c4 nhan dé nang cao ning
sudt lao dong, tac gia dé xuat mot sb giai phap kich thich
dong luc lam viéc cho nhan vién nhu sau:

Boi dudng y thirc nang cao nang suit lao dong thong
qua cac chuong trinh dao tao ¥ thirc cai thién ning suét cho
d6i tugng la lao dong truc tiép. Muc dich dé tat ca lao dong
truc tiép co thé dwa ra nhimg dé xuét cai tién nang suét lao
dong trong tung cong viée va hang muyc thao tac riéng biét
tai hién truong. Ngoal ra, klem so4t va truc quan héa ket
qua lam viéc hang ngay va thanh tich d& xuit cai tlen
(kaizen) ciing s& tao dong lyc hoan thanh muc tiéu va thi
dua nang cao ning suét lao dong trong cong ty.

Vé giai phap nang cao mirc do yéu thich cta nhan vién
d6i vi cong viée, cong ty can xady dung cac chinh sach phat
trién nhan sy da dang cho phil hop véi cac nguyén vong
lam viéc khac nhau cia nhan vién. Cu thé, ngoai nhiing
cong viéc don gian, lap di lap lai danh cho lao dong phd
thong, thoi vy, can c6 ché d6 1am viéc da ky ning, tirc mot
nhéan vién c6 thé lam nhiéu cong viéc khac nhau trong ngay;
hoidc ché do luan chuyén nhén vién giita cac cong doan dé
nhén vién c¢6 thé trai nghiém nhiéu loai hinh cong viéc khac
nhau. Diéu nay ciing gitip cong ty linh hoat hon trong vigc
lap ké hoach phan cong cong viéc, khong dé nang suat lao
dong bién dong do phu thudc vao mot sé nhan vién c6 kinh
nghiém chuyén biét.
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5.4. PDiéu kién lam viéc

Céc bién quan sat vé diéu kién lam viéc c6 két qua danh
gi4 trung binh 1a 4,28 diém cho thay ngudi lao dong danh
gid mdi trudng lam viéc kha gon gang, ngan nap va sach s€.
Vé phuong dién tién ich, trén day chuyen san xuét c6 nhiéu
cong cu dung cu do cong ty tu thiét ké va lip dat nham chu
dong trong viéc van hanh hoat dong san Xuét. Tuy nhién, &
goc nhin vé ning suét, d6i khi han ché vé trinh d6 ctia nhan
vién k¥ thudt va may moéc gia cong khién cong cu dung cu
ty tao kho sur dung va bat tién. Vi vay, doi ngili k¥ thuat cia
cong ty can tiép can v6i nhiéu chung loai va cong nghé ché
tao cong cu dung cu hon, dong thoi ting cuong thir nghiém
cong cu dung cu trude khi dua vao van hanh chinh thirc dé
dam bao tinh tién loi va téi da hoa ning suat trong thao tac.

Vé co so ha tang, cc trang thiét bi déu st dung céc
thuong hiéu ¢6 uy tin va dam bao chét luong. Diéu nay thé
hién qua két qua danh gia kha tét ciia nhan vién vé tinh day
du va tién nghi ciia co s¢ ha tang. Tuy nhién, chi phi cho
dau tu va bao dudng co so ha ting cao gy anh hudéng dén
loi nhuan, la mot trong nhimg chi tiéu danh gia hiéu qua
ctia hoat dong san xuét kinh doanh. Do d¢6, cong ty can can
nhic murc do dau tu co' so ha tang hop ly, tranh dau tu qua
mirc nhu cau dé tlet kiém chi phi, danh vén dau tu cho
nhimg hang muc cap thiét hon d6i v6i nhan vién.

5.5. Danh gia ning suit lao dong

Panh gi4 cua ngudi lao dong khi dugce khao sat vé
“Nang suat lao dong” la kha cao vé6i gia tri trung binh dat
4,39 diém. Dé nang cao ning suat lao dong thém nita, cong
ty can co nhitng d6i méi trong cach sir dung lao dong va
phuong tién san xuat. Cu thé nhu sau:

Tang cuong kiém soat ning suit lao dong thong qua
thiét 1ap cac chi tiéu danh gia ning suat lao dong rd rang
cho tirng bd phan va cong doan san Xuét; xay dung muc ti€u
nang cao ning suat lao dong mang tinh thir thach trén co s&
so sanh vai cac doanh nghiép khac cung nganh.

Nang cao ning suat lao dong téng thé bing viéc tap
trung gia ting cac nghiép vu tao ra gia tri, giam thiéu cac
nghi¢p vu van phong, chéng han nhu: dp dyng céng nghé
dé giam thao tic ghi chép, tra ctru tim kiém dit liéu, bién
soan bao céo...

Nghién ctru phat trién cong nghé ky thuat san xuat
nhim nang cao trinh d¢ tu dong hoa ddi véi cac thao tac
don gian, co tinh lap di lap lai cao; dong thoi x@y dung co
ché con ngudi va may moc két hop thao tac dé 6n dinh chat
lwong thao tac, ndng cao gia tri ciia san phim dau ra.

Déi véi khac biét vé nang suit lao dong theo giGi tinh,
can van dung IE (Industrial Engmeermg k¥ thuat cong
nghiép) vao phan tich thao tac, phat trién cac cong cu hd trg
nhim cit giam strc lao dong trong thao tac, dé tit ca nhén
vién khong phan biét gidi tinh c6 thé thao tac nhu nhau.

Déi voi khac biét vé ning suét lao dong theo thoi gian
lam viéc, can phan bd chuong trinh dao tao theo thoi gian
lam viéc mot cach hop 1y, két hop huén luyén va lam viéc
theo timg giai doan dé nhan vién thao tac trong mot thoi
gian ngan c6 thé dat dugc k¥ ning can thiét va thao tac
thuan thuc. Tir d6, thu hep chénh léch vé ning suét lao dong
giita cic nhan vién ¢ thoi gian lam viée khac nhau. Déi voi
nhan vién lam viéc lau nam (trén 5 nam), can dinh huéng
lai cong viée theo nang luc va uu diém ca nhan dé nhan
vién c6 dong lyc phat trién nghé nghiép cho ban than.

V& anh hudong cua thu nhap dén ning suat lao dong, can
diéu chinh ché d¢ lwong thuong dé nhan vién c6 dugc thu
nhap twong xtmg véi nang suét dat dugc. Pam bao lgi ich
vat chét cta cong nhan theo két qua lao dong la kha ning

tiém tang gin chit voi cac nhan td nang cao nang suit lao
dong.
6. KET LUAN

Nghién ctru cac nhan t6 anh “huong dén nang suit lao
dong cua bo phan san Xudt truce tiép cong ty TNHH Aureole
DMS la dé tai cap thiét va la co so gitip cong ty dat duoc
chc giai phap nham cai thién ning suat lao dong hién tai.
Nghién ctru dugce thuc hién véi muc tiéu xay dung va kiém
dinh mé hinh biéu thi cac nhéan t6 anh huong dén niang suat
lao dong cia bd phan san Xuét truc tiép tai cong ty. bé dat
dugc muc tiéu trén, tac gia da thyc hién khao sat ddi voi
247 lao dong truc tiép va tién hanh phén tich nhan t6 kham
pha dé tim ra cac nhan t6 anh huong dén nang suit lao
dong. Két qua da xac dinh dugc 4 nhan td c6 anh huong
cung chiéu dén nang suét lao dong, do la (1) biéu kién lam
viée; (2) Pao tao va phat trién; (3) Quan ly san xuat (4)
Yéu té ca nhan. Trong d6, nhan td ¢ ‘Quan ly san Xuat”
mirc anh huong cao nhat dén ning suat lao dong. Tren co
s& d6, mot sé giai phap da duge dé ra nhim néng cao ning
sudt lao dong theo thir tu wu tién phu hop voi mic dd anh
hudng cta cac nhan t6. Nhimng giai phap nay duoc ky vong
2op ph?m hd tro cho viée thuc hién cac chinh sach, chién
lugc néng cao nang lyc canh tranh cua Cong ty TNHH
Aureole DMS trong bdi canh hién tai.
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