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TOM TAT

Nghién ciru nay nham xac dinh cac yéu té anh huong dén tinh hiru hiéu cua hé
théng kiém soat nodi bd (KSNB) tai Cuc Thué tinh Déng Nai, danh gia sy tac dong
clia cac nhan t6 dén tinh hitu hiéu cta hé théng KSNB nhim dua ra nhiing kién
nghi goép phin hoan thién hé théng KSNB gitp ban linh dao dwa ra nhimg quyét
dinh quan ly mot cach hiéu qua. Phuong phap nghién ctru dugc str dung 1a phan
tich nhan t6 va hdi quy, dwa trén mau khao sat tir 230 ca nhan tham gia. Két qua
nghién ctru cho thdy c6 téng cong 06 yéu td c6 tac dong tich cuc dén tinh hitu hiéu
clia hé thong KSNB tai Cuc Thué tinh Pong Nai. Cac yéu t6 nay bao gdbm moi
truong kiém soat (MTKS), dénh gia riii ro (DGRR), hoat dong kiém soat (HDKS),
thong tin va truyén thong (TTTT), giam sat (GS) va bd phan kiém tra noi b
(BPKTNB). Nhiing ket qua ndy s€ cung cap cho ban lanh dao Cuc Thué tinh Dong
Nai nhirng thong tin can thiét & thuc hién quan 1y hiéu qua va cai thién hé thong
KSNB.
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ABSTRACT

This study aims to identify factors affecting the effectiveness of the internal control
system at the Dong Nai Tax Department, thereby assessing the impact of factors on
the effectiveness of the internal control system in order to make recommendations to
contribute to improving the internal control system to help the management make
effective decisions. Exploratory factor analysis and multivariate regression analysis
methods were used across 230 field surveys. The research results show that there are
six factors positively affecting the effectiveness of the internal control system at the
Dong Nai Tax Department. These factors include: control environment , risk
assessment , control activities , information and communication , monitoring and
internal inspection department . These results will furnish the leadership of the Tax
Department of Dong Nai Province with essential insights to facilitate effective
management practices and improvements in the internal control system.
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1. GIO1 THIEU

Co quan thué dong vai tro quan trong trong viéc thu thap
ngudn tai chinh cho ngan sach quéc gia, quan 1y va thu thué
tr hoat dong kinh doanh va thu nhip ca nhan, dong thoi
dam bdo tuan thu phap luat va khuyen khich cong bang
trong hé thong thué. Cac co quan thué, bao gdbm Tdng cuc
Thué va Cuc Thué tinh Pong Nai, c¢6 nhiém vu chinh 1a
dam bao ngudn thu cho ngan sach va la co quan chuyén
moén vé thué trong hé théng Nha nude.

Cuc Thué Pdng Nai c6 trach nhiém quan 1y thué va
nhiém vu khac lién quan dén thué trén dia ban tinh. Dé thuc
hign tOt trong thoi ky hoi nhap, nganh thué da tién hanh cai
céch thu tyc, tinh gian bién ché va tmg dung cong nghé 4.0
dé hd trg doanh nghiép. Cong viée tuyén truyén, hd tro ké
toan thué, thanh tra va kiém tra thué déng vai trd quan trong
trong viéc quan ly thué, ngan chin that thoat va dam bao
ngudn thu bén viing.

Hoat dong KSNB tai co quan thué nham quan ly, giam
sat va khac phuc su ¢b thué, déng thoi giam thleu that thoat
thué va ngin chan tham nhiing. Tuy nhién, vin ton tai
vuéng mic va han ché lién quan dén cong tic KSNB tai
Cuc Thué tinh Dong Nai, anh hudng dén hiéu suit quan ly
thué. Muc tiéu Ia xay dung mot hé thong KSNB hiéu qua dé
thyc hién ding quy dinh va khong gay thiét hai cho ngén
sach nha nudc. Véi tim quan trong cua van dé nay, dé tai
dugc thuc hién tai Cuc Thué tinh Dong Nai.

2.CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Méi truong Kiém soat

Moi truong kiém soat trong hé théng kiém soét nodi bd
dong vai tro quan trong trong viéc dam bao tinh minh bach,
hiéu qua va tudn thu trong hoat dong cia td chtrc. Day la
mot khia canh khong thé thiéu dé dam bao ring cic quy
trinh va hoat dong cua t& chtrc dién ra theo ding cac quy
dinh, chinh sach va tiéu chuin dé ra. MTKS thé hién thong
qua tinh chinh tryc, gia tri dao duc, cam két dbi voi nang
luc, triét Iy va phong cach quan 1y cta lanh dao, cau tric t6
chirc, ciing viéc phén chia quyén han va trach nhiém. Bang
cach thiét 1ap moi truong kiém soat tdt, td chirc ¢6 kha ning
phat hién va ngan chan kip thoi cac rii ro, lam dung va sai
pham. MTKS ciing doi hoi viée thiét 1ap cac chinh sach va
quy trinh r6 rang, ddng thoi thudng xuyén kiém tra va cap
nhat chung dé dam bao tinh hiéu qua va phi hop. Viéc dao
tao nhan vién vé moéi truong kiém soat ciing la mot phan
quan trong dé dam bao ho hiéu rd va thyc hién dung cac
quy dinh va quy trinh. Trong mot to chuc c6 moi truong
kiém soat manh mg, viéc danh gia va gidm st lién tuc s&
gitp xac dinh cac diém yéu va cai thién hi¢u suat to chirc

(2], [6].
2.2 Panh gia rii ro

Hé théng KSNB 1a mét cong cu quan trong gitp t6 chic
dat duoc muyc tiéu cua minh mot cach hiéu qua va bao vé
chinh né khoi nhimg rui ro tiém an. Tuy nhién, myc tiéu
ctia to chtrc thuong thay dbi theo thoi gian va méi trudng
hoat dong cling co6 su thay ddi lién tuc, do d6 viéc danh gia
rii ro cin dugc thuc hién thuong xuyén dé dam bao tinh
hiéu qua va dép tng nhu clu cua to chuc.

Dé hoat dong danh gia rai ro dat hiéu suit cao thi nha
quan tri can lam rd cac muyc ti€u cua to chirc, doanh nghiép

trong timg gian doan khac nhau. Tiép theo, can nhan dién
va phén tich moi loai rui ro tir ca bén trong va bén ngoai t6
chue, dong thot danh gia tac dong cua rui ro Ién cac muyc
tiéu cua t6 chirc. Qua trinh nay bao goém viée xac dinh rui ro
can tranh, i ro c6 thé giam thiéu va rai ro cé thé chap
nhan do khéng thé loai bo hoan toan. Cudi cing, can xac
dinh nhimg bién phap xur Iy phu hop cho tung loai rui ro.
Céc bién phap nay bao gdm: phan tan rui ro, chap nhan rui
ro, tranh né rai ro va han ché rai ro. TAm quan trong cua
viéc dénh gia va kiém soat rui ro rat cao, boi vi rai ro ¢6 thé
anh huong dén su ton tai cia mdi don vi, dén su thanh
cong, tinh hinh tai chinh va danh tiéng ctia t6 chirc.

Tuy nhién, can nhé rang khong thé loai trir hét tat ca rai
ro. Do do, nha quan 1y phai dua ra mot lya chon ding dan
nhit lién quan dén kha niang chap nhan rii ro ma té chirc
minh c6 thé chiu dugc. Diéu nay dam bao rang to chirc van
¢ thé chép nhan dugc mirc d§ rui ro va hoat dong duogc
trong bbi canh do.

2.3 Hoat ddng kiém soat

Hoat dong kiém soat 1a mot phin quan trong trong quan
Iy va van hanh cta moi t6 chirc. NO bao gdm chudi cac
hanh dong dugc thuc hién nhim dam bao tinh chinh xac,
hiéu qua va tudn thu trong hoat dong kinh doanh. Hoat
dong kiém soat khong chi dam bao rang cac muc tiéu va
chuan muc cua to chire co thé dat duoc, ma con giip ngin
chan va phat hién sy cd, sai sot, hodc hanh vi gian lan. Cac
hoat dong kiém soat thuong gip trong mot hé thong kiém
soat ndi bd bao gom: Kiém tra va xac minh, Phan tich rui
ro, chimg tir hoa, kiém tra noi bo, diéu tra va phan tich sai
pham, giam sat lién tuc, dam bao chét luong, dao tao va
nang cao nhfn thirc, phan hdi va cai thién. Tt ca nhirng
hoat dong nay dong vai trdo quan trong trong viéc duy tri
tinh minh bach, hiéu qua va tuan thu trong hé thdng kiém
soat ndi b cua mot t chirc [6].

2.4 Thong tin va truyén thong

Mot thanh phan quan trong khong thé thiéu ciia mot to
chirc trong qua trinh ra quyét dinh diéu hanh chinh 1a thong
tin. Viéc thu thap, xtr Iy va truyén tai thong tin dung cach la
rat quan trong dé dam bao rang cac quyét dinh dugc dua ra
dua trén cac dit liéu chinh xac va day du [2].

H¢ thong thong tin ké toan la mot phan rat ‘quan trong
cua hé thong thong tin trong to chire. N6 cung cép thong tin
vé tai chinh cua t6 chirc, bao gdm cac thong tin vé doanh
thu, chi phi va lgi nhuan. Nho d6, quan 1y c6 thé dwa ra cac
quyét dinh mot cach chinh xac va kip thoi [7].

Truyén thong 1a mot phan quan trong cta hé thong thong
tin va né gitip dam bao rang thong tin dugc truyén tai dung
cach va dén dung ngudi. Truyén thong hiéu qua 1a yéu t6
dac biét quan trong trong viéc gitr lién lac gitra cac bo phan
khac nhau trong to chue, gitra t6 chirc va bén ngoai. Viée
truyen thong bén ngoai ciing rit quan trong, vi n6 cung cép
cac yéu t6 dau vao va co anh huong dén viéc dat duogc cac
muc tiéu cia to chirc. Cac kénh truyén thong phai dugc sir
dung mét cach hi€u qua, dam bao thong tin dugc truyén tai
day du va chinh xac [4], [7].

2.5 Giam sat

Viée giam sat dong mot tim quan trong khong thé bo qua
trong h¢ thong kiém soat ndi b cua cac to chuc. Muc tiéu
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chinh cua giam sat la dam bao tinh hi¢u qua va chét luong
ciia HTKSNB. Qua trinh giam sat duoc tién hanh thuong
xuyén hodc theo dinh ky. Viéc giam sat dinh ky thuong ap
dung cho nhitng hoat dong thuong xuyén va lap di lap lai
cla td chic. Tuy nhién, tan sudt va pham vi ctia giam sat
dinh ky c6 thé bién dbi dya vao mirc d6 nguy co va hiéu
qua cua viéc thyc hién giam sat thuong xuyén. Khi GS
thuong xuyén duoc thyc hién mot cach hiéu qua, nhiém vy
giam sat dinh ky s& tro nén don gian hon va ciing c6 thé
giam tan suét thyuc hién [17, 12].

2.6 B phan kiém tra ndi by

Bo phan kiém tra noi bo (KTNB) 1a mot bo phan hoat
dong doc lap trong mot td chirc, c6 nhiém vu danh gia va
dam bao tinh hiéu qua cia HTKSNB cua t6 chuc. Bo phan
KTNB dam béo rang cac quy trinh va chinh sach kiém soat
ndi bd dugce thiét lap va thyc hién dung cach, cac hoat dong
ctia t6 chirc tuan thu cic quy dinh va quy trinh lién quan
dén kiém soét ndi bo [7].

B6 phan KTNB thuong bao gdm céc chuyén gia va nhan
vién ¢6 kinh nghiém trong linh vyc kiém soat ndi bd, bao
gdm ca kiém toan vién nodi by va chuyén gia phan tich tai
chinh. Coéng viéc cua by phan KTNB bao gom viée tién
hanh kiém tra, danh gia va phan tich hé thong kiém soat noi
bo cia td chire, va dua ra cac khuyén nghi dé cai thién chét
luong kiém soat nodi bo. Ngoai ra, by phan KTNB con dam
nhiém viéc dao tao va tu van cho cac bd phan khac trong td
chtre vé cac van d¢é lién quan dén kiém soét noi bo [6].

2.7 Tinh hiru hiéu caa hé théng kiém soat ni b

M3i t6 chirc s¢ hitu hé théng kiém soat ndi bd (HTKSNB)
riéng va muc hiéu qua cua no6 ciing khong dong nhit. Thuc
t&, HTKSNB cu thé thay ddi theo thoi gian. Theo chuén
INTOSAI 2013, hiéu qua cia HTKSNB dinh lugng qua
bbn muc tiéu: ting cudong hiéu qua, tinh kinh té, dao dtrc va
trach nhiém giai trinh; déng thoi, tuan thu phap luat, bao vé
ngudn lyc khoi ton hai. Pé danh gia hiéu qus HTKSNB
trong nganh cong, tuan thu huéng din INTOSAI 2013 va
danh gia nam thanh phan ciia HTKSNB 1a can thiét. Can
kiém tra xem céac thanh phan c6 hoat dong hiéu qua va dap
ung yéu cau INTOSAI 2013 hay khong. Tuy didu nay
khong ddng nghia voi viée cac thanh phan phai hoat dong
déng nhét hodc c6 muc hi€u qua tuong tu. Sy can béng tur
nhién gitta cac thanh ph?m HTKSNB hop 1y, vi chiing phuc
vu nhiéu muc dich va kiém soét tai mot thanh phan c6 thé
phuc vu cho yéu cau cua thanh phan khac.

Véi cac co quan thué, HTKSNB hi€u qua doi hoi dap tmg
cac muyc tiéu nhu quan ly nguon thu hiéu qua va dao duc,
cung cap bao cao chinh xac va dang tin cdy, giam thiéu rii
ro, gian 1an va mat mat ngudn thu cta nha nudc, tuan tha
phap luat va quy dinh, ciing nhu cung cip co ché phuc vu
ngudi ndp thué mot cach hidu qua [7].

2.8 Cac nghién ciru trudc day

Da ¢6 nhidu nghién ctru dugc thuc hién lién quan dén céac
nhén t6 anh huéng dén tinh hiru hiéu caa HTKSNB. Nghién
ctru tinh hiéu qua cua KSNB trong quan ly rdi ro tai DN
trong khu vuc cong va két qua cho thiy cac té chirc khu vuc
cong thudng quan tdm dén loi ich cong ching hon la lgi
nhuan va KSNB 1a cong cu hiéu qua dé quan 1y rai ro va
xay dung chinh sach chién lugc [10].

Nghién ctru da xac dinh tac dong cta kiém soat nodi bo va
vai tro kiém tra noi bo d6i v6i hoat dong chinh quyén dia
phuong. Két qua nghién ctru cho thdy hiéu qua KSNB va
vai tro kiém tra ndi bo c6 anh hudng tich cuc dén hoat dong
quan ly tai chinh cla co quan quén ly cia dia phuong [10].

Nghién ctru duoc thuc hién nhiam kiém tra sy anh hudng
cua kiém soat ndi bo dén chét lwong bao cao tai chinh va
hidu qua quan 1y khu vyc cong tai mién Nam Sumatera. Két
qua nghién ctru cho thdy KSNB va chit lugng béo céo tai
chinh ¢6 anh hudng tich cyc dén hidu qua cong tac quan ly

[1].

Nghién ciru su tac dong cia HTKSNB d6i véi quan 1y tai
chinh cua to chirc phi chinh phu tai Mogadishu, Somalia.
Két qua nghién ctru cho thdy moi truong kiém soat, danh
gi4 rai ro, hoat dong kiém soat, thong tin va truyén thong,
giam sat dong vai trd quan trong trong quan ly tai chinh [6].

Nghién ctru duoc thyc hién tai Chi cuc Thué quan 9 nham
xé4c dinh cdc nhan t§ anh huéng dén hé thong KSNB va
hoat dong thu thué tai Chi cuc Thué quan 9. Két qua nghién
ctu cho théy hé théng kiém soat ndi bo anh hudng dén hoat
dong thu thué va dua ra cac kién nghi nhim nang cao hiéu
qua KSNB [9].

Nghién ctru tai co quan thué & TP. HO Chi Minh 'thong
qua dp dung phwong phap nghién ciru dinh luong dé danh
gia yéu t6 anh huong dén hiéu qua cong tac thu thué. Két
qua nghién ctru chi ra sau yéu t6 tac dong dén tinh hiru hiéu
cua Hé thong Kiém soat Noi bd trong cac chi cuc thué trén
dia ban TP. HO Chi Minh. Cac yéu t6 nay bao gdm: danh
gi4 i ro, thong tin va truyén thong, moi truong kiém soat,
giam sat, bd phan kiém tra ndi bo va hoat dong kiém soat.
Dua trén nhitng két qua nay, nhom tic gia da dé& xuit mot
loat giai phap nham cai thién tinh hiru hiéu cia HTKSNB
tai cac co quan chi cuc thué trong TP. Hb Chi Minh [4].

Céc nghién ctu trén cho théy kiém soat noi bd c6 anh
huong tich cuc dén hidu qua cong tac thu thué va quan ly
tai chinh. Cac yéu t6 nhu giam sat, kiém soat rai ro va
thong tin truyén thong dong vai trd quan trong. Diéu nay co
¥y nghia chinh sach quan trong, gitp nang cao hiéu qua cong
tac thu thué, chng that thu va dam bao ngudn thu cho
thanh phé va ca nudc.

2.9 Mb hinh nghién ciru dé xuit

Dua trén viéc ké thura 1y thuyét va két qua cac nghién ciru
trudc ddy, nhom nghién ciru da d& xudt mo hinh vé cac
nhéan t6 anh huong dén tinh hitu hiéu cia HTKSNB tai Cuc
thué tinh Pong Nai nhu hinh 1. M6 hinh bao gém céc yéu
t6 chinh sau:

Moi truong kiém soat (MTKS): Yéu t6 nay dai dién cho
tinh ky luat, tudn thu phap luat, vin ban huéng dan cia
nganh va dao dirc trong cach umg xir va tinh than trach
nhiém cong viéc. Mdi can bd dwoc phéan cong s& duoc kiém
tra va danh gia vé viéc thuc hién nhiém vu ciia minh. Ban
Lanh dao s& dé ra cac nhiém vu cu thé va mdi can bd phai
dam bao thyc hién chung. Vai tr6 cia nha quan Iy trong
mdi truong kiém soat 1 rat quan trong, moi trudng kiém
soat dong vai tro la diéu kién tién quyét va nén tang cho
hoat dong cua h¢ thong KSNB [4], [6], [9].
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H1: Mbi trudong kiém soat co méi quan hé cung chiéu véi
tinh hién hitu ctia hé thong kiém soat tai Cuc thué tinh
Dong Nai.

Panh gia rii ro (DGRR): Yéu té nay tip trung vao viéc
danh gia cac rui ro c6 thé anh huéng dén muc tiéu va nhiém
vu cua td chie. Viée phan tich va danh gia cac rui ro 1a can
thiét dé nhan biét cac rui ro chu yéu va tap trung ngudn luc
vao chiing. Dong thoi, viée danh gia rii ro ciing can duoc
thyc hién mot cach khach quan, tranh sy chi quan va cam
tinh dé khong anh huéng tiéu cuc dén hé thong KSNB cua
don vi [4], [7], [9].

H2: Mbi truong kiém soat c6 mdi quan hé cling chiéu voi
tinh hién hiru ctia hé théng kiém soat tai Cuc thué tinh
Pong Nai.

Méi tnzomg kifm sodt

Dinh gi rili ro

N

Hoat déng kiém soit

Théng tin, truyén théng

|

BP kiém tra ndi bd

Hinh 1. Cac nhan t6 anh huong d@én tinh hitu hiéu cua
HTKSNB tai Cuc thué tinh Pong Nai.

Hoat dong kiém soat (HDKS) trong mot t6 chirc bao gdm
viéc dam bdo thuc hién céc chi thi cua nha quan ly thong
qua viéc ap dung cac chinh sach va thi tuc kiém soat trong
cac murc do va chirc niang khac nhau. HDKS ciing bao gém
ca hoat dong kiém soat phong ngira va phat hién rui ro. Dé
dam bao su can ddi giita cic quy trinh kiém soat phong
ngira va phat hién, t6 chirc can tién hanh viéc két hop cac
hoat dong kiém soat nham han ché, bd sung va tdng cuong
tuong tc gifta cac thu tuc kiém soat.

H3: Hoat dong kiém soat c6 mdi quan hé cing chiéu véi
tinh hién hitu cua hé thong kiém soat tai Cuc thué tinh
Dong Nai.

Thong tin va truyén théng (TTTT) déng vai trd quan
trong trong HTKSNB cta mét t6 chtc. Thong tin bao ham
cac hudng din, chinh sich va thi tuc cta td chue, duoc
truyén dat thong qua hé thong thong tin. Hé thdng thong tin
ké toan xudt hién 1a mot thanh phén quan trong trong hé
thong kiém soat ndi bo, cung cép thong tin lién quan dén
céc giao dich tai chinh va ké toan.

H4: Thong tin va tuyén thong c6 mdi quan hé cing chidu
véi tinh hién hitu cia hé thong kiém soat tai Cuc thué tinh
Dong Nai.

Giam sat (GS) 1a hoat dong quan trong trong hé thong
kiém soat ndi bd dé danh gia tinh hiéu qua ctia cac hoat
dong kiém soat va xac dinh cac diém yéu cia hé thong.
Viéc giam sat thuong xuyén giap nguoi quan 1y hiéu & hon

vé tinh hinh hoat dong cua td chirc va c6 thé dua ra cac diéu
chinh can thiét dé cai thién hé thong kiém soat ndi bo. Xem
xét cac phat hién kiém toan va céac kién nghi cua kiém toan
vién ciing gitp cai thién tinh hiéu qua cua hoat dong kiém
so4t ndi bo va tang cuong su dang tin cy cua thong tin tai
chinh.

H5: Giam sat ¢6 mbi quan hé cung chidu vdi tinh hién
hitu ctia hé thong kiém soat tai Cuc thué tinh Pong Nai.

Bo phan kiém tra ndéi bd (BPKTNB) dong vai trd quan
trong trong viéc dam bao tinh hitu hiéu cia hé thong kiém
soat ndi bo. BPKTNB c6 nhiém vu ddc 1ap va khach quan
trong viéc danh gia va kiém tra cac hoat dong kiém soat noi
bo cua td chuc. Béng cach thuc hién cac kiém tra va danh
gia, BPKTNB c6 thé xac dinh sy hiéu qua va tinh chinh xac
clia cac hoat dong kiém soat, dong thoi phat hién cac diém
yéu va rii ro trong hé thong kiém soat ndi bo.

H6: B6 phan kiém tra ndi bo c6 mdi quan hé cung chiéu
véi tinh hién hiru ctia hé thong kiém soat tai Cuc thué tinh
bong Nai.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Xay dung thang do va bang cau héi

Tir md hinh 1y thuyét do luong tinh hiru hiéu cua hé
thong KSNB va cac két qua nghién ctru trude diy, nhom
nghién ciru da x4y dung 24 thang do cac yéu td anh hudng
va 5 thang do tinh hitu hiéu ciia hé théng KSNB. Bang hoi
duogc xdy dung bao gdm thong tin ca nhan ciia can b nhan
vién va mirc d6 dong ¥ cac phat biéu lién quan t6i cac nhan
t6 anh huong dén tinh hitu hiéu cua hé théng KSNB tai Cuc
thué tinh Dong Nai. Nghién ctru st dung thang do likert 5
mirc d6: Mirc 1- Rt khong dong ¥ dén mirc 5 - Rat ddng ¥.

3.2 Dir liéu nghién cau

Nghién ctru tién hanh khao sat truc can b, lanh dao lam
viéc tai Cuc thué tinh Pdong Nai tir ngay 15/10 dén
15/12/2022. S ligu sau d6 duge nhom tac gia tong hop va
phan tich thong qua phan mém SPSS.

Dé dam bao dir liéu mau duoc chon co tinh chét chung
cho tong thé thi kich thudc phai tbi thiéu bang 5 lan sb
lugng bién thang do trong mo hinh va khéng dugc nho hon
100. Vi vy, kich thuéc mau ti thiéu 1a 195 la kich thudc
dam bao nguyén tic thong ké. Tir d6, dé dam bao dugc kich
thudc miu tic gia tién hanh phat ra 252 phiéu va thu vé
duoge 230 phiéu hop 18. S6 lugng miu khao sat 230 13 hoan
toan phu hop [8].

3.3 Phuong phap nghién cau

Nhom nghién ctru st dung phuong phap nghién ctiru dinh
luong dé danh gia chat luong dir liéu khao st tir can b,
lanh dao Cuc thué. Cac bién thang do s€ dugc kiém dinh
bang thang do Cronbach's Alpha dé loai bo nhiing bién
thang do khong tin cAy va dam bao tinh nhét quan giira céc
bién thang do trong cing mét yéu t6. Sau d6, cac bién thang
do dat yéu cdu sé tiép tuc duge phan tich bﬁng phuong phap
kham pha nhan t6 (EFA) dé loai bé nhimg thang do khong
phu hop hoac céc cau héi trung 1dp trong cung mot nhom
cau hoi.

Phuong phap phén tich’h(*)i quy bdi dugc su dung nhém
kiem ching cac gia thuyéet nghién cou. Phuong phap nay
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dugc dung dé phan tich mdi quan h¢ gitra bién phuy thudc va
chc bién doc 1ap. Phan tich hoi quy nham udc luong gia tri
ctia bién phu thudc dua trén gid tri ciia cac bién doc lap va
kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru dugc thiét 1ap ban dau.
4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1 Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Nham kiém tra su chat ché va tuong quan gitra cac bién
quan sat, loai bo nhirng bién thang do khong pht hop trong
md hinh nghién ctru, kiém dinh Cronbach’s Alpha dugc
thuc hién. Cac bién thang do Fhéa man giad tri Corrected
Item - Total Correlation > 0.3 va Cronbach’s Alpha > 0.7 s&
duoc giir lai trong nghién ctru [8].

Két qua hé ) Corrected Item Total Correlation ¢ bang 1
cho cac bién thang do déu 16n hon 0.3 va hé s6 Cronbach’s
Alpha > 0.7. [8] Dicéu nay ching t6 24 bién thang sir dung
lam thang do dai dién cho 6 yéu t0 14 hoan toan phu hop.

Bang 1: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Céc bién thang do dat yéu cdu sau khi kiém dinh
Cronbach’s Alpha s€ ti€p tuc phan tich EFA, két qua nhu
sau:

Bang 2: Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett's

Hé s6 KMO 0.876
Kiém dinh Bartlett's dcgl 50 Chi-Square 3434?%
cua Sphericity Sig 0.000

Két qua bang 2 cho thay, Sig. = 0.000 < 5% diéu do
chung to ton tai mdi quan h¢ gitra cac bién v6i nhau. Hé sb
KMO 16n hon 0.5 cho thdy mirc do y nghia cua tap hop dit
liéu dua vao phan tich nhén t6 rat cao, nghia 1a mo hinh
phan tich nhan t6 hoan toan phu hop. )

Bang 3: Két qua xoay ma trgn nhan to

Thanh phan
1 2 3 4 5 6

TTTTS
TTTT4
TTTT6

0.770
0.762
0.756

Hé sb tuong Hé sb
Yéu tb Thang do quan bién Cronbach’s
téng Alpha
MTKSI 0.776
Mbi truomg MTKS2 0.729
kiém sodt MIKS3 0.724 0.789
(MTKS) MTKS4 0.767
MTKS5 0.787
MTKS6 0.756
DGRR1 0.749
DGRR2 0.768
Dénh gid rii DGRR3 0.758
ro (DGRR) DGRR4 0.760 0.786
DGRRS5 0.761
DGRR6 0.763
DGRR7 0.749
HDKSI 0.797
R HDKS2 0.836
Hoat dong HDKS3 0.82
Kiém soat 0.844
(HDKS) HDKS4 0.827
HDKS5 0.812
HDKS6 0.818
TTTTI 0.866
Théng tin va TTTT2 0.871
A" A TTTT3 0.867
truyén thong 0.886
(TTTT) TTTT4 0.868
TTTTS 0.860
TTTT6 0.864
GS1 0.767
GS2 0.756
Giam sat GS3 0.755
(GS) GS4 0.742 0.787
GS5 0.757
GS6 0.752
B6 phan BPKTNBI 0.757
klembtéa ndi BPKTNB2 0.717 0.825
(BPKTNB) BPKTNB3 0.796
THHI 0.843
Tinh hiru
hicu cua he iﬁgg 8'222 0.872
thong KSNB : :
(THH) THH4 0.844
THHS 0.854

4.2 Phan tich nhan té EFA
- Phan tich nhan té EFA cho bién déc lap:

I'TTT1
TTTT3
TTTT2

0.752
0.715
0.702

HDKS1
HDKSS5
HDKS3
HDKS6
HDKS4
HDKS2

0.828
0.765
0.733
0.732
0.702
0.660

DGRR1
DGRR?7
DGRR4
DGRR3
DGRR2
DGRRI1
DGRRS
DGRR6

0.707
0.659
0.638
0.612
0.608
0.707
0.601
0.587

GS4
GS5
GS3
GS6
GS2
GS1

0.673
0.671
0.668
0.661
0.605
0.591

MTKS2
MTKS3
MTKS1
MTKS4
MTKS6
MTKS5

0.854
0.828
0.614
0.603
0.602
0.548

BPKSNB2
BPKSNBI
BPKSNB3

0.743
0.704
0.674

Két qua bang 3, cac bién thang do déu co hé so Factor
Loading > 0.5, chimg t6 24 bién thang do dwgc gom thanh
6 yéu to hoan toan phu hop va dwoc sir dung trong phan
tich tiép theo.

Két qua phén tich EFA ciing cho thay c6 6 yéu té dugc rat
trich véi gia tri Eigenvalue = 1.316 va téng phuong sai trich
la 77.055%, nghia la 6 yéu t6 nay giai thich dugc 77.055%
su bién dong cua dit liéu.

- Phan tich nhan té kham pha EFA cho bién phu
thugc:

Bing 4: Hé s6 KMO cho bién phy thuge

Hé s6 KMO 0.871
Kiém dinh Bartlett's glln s0 Chi-Square 569.4411(1)
cua Sphericity Sig. 0.000
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Ket qua bang 4 cho thay Sig. = 0.000 < 5% diéu do ching
to ton tai moi quan hé gilta cac bién v6i nhau trong tong
thé. Hé s6 KMO = 0.871 > 0.5 cho thdy phan tich nhan t6
EFA cho bién phy thudc 1a hoan toan phu hop.

Két qua phan tich EFA chi ra rang tat ca cac diéu kién vé
phan tich nhan t§ kham pha déu phu hop, cu thé: hé sb tai
nhan t6 > 0,5; gia tri trich Eigenvalue >1 va tong phwong
sai trich dat 66.2%.

Bing 5: Két qua xoay ma trdn nhan té bién phy thuge

Thanh phan (Component)
1

THHS 0.854
THH1 0.843
THH2 0.802
THH4 0.795
THH3 0.784

4.3 Két qua phan tich héi quy va kiém dinh
Phén tich hdi quy da bién dugc thyuc hién véi bién duge
gidi thich 1a THH va 6 bién giai thich bao gom: MTKS,
DGRR, HDKS, TTTT, GS, BPKTNB.
Bang 6: Ket qua hoi quy

Hé sb chua chuin He §0
hoa chua . Hé sé
Model hoa t Sig. i
Sai sb VIE
B 2 Beta
chuan
Constant -0.300 0.192 -1.567 0.118
MTKS 0.062 0.041 0.057 1511 0.132 1.191
DGRR 0.261 0.044 0.238 5992 0.000 1.294
HDKS 0.095 0.035 0.098 2.689 0.008 1.093
TTTT 0395 0.039 0.459 10.026 0.000 1.725
GS 0.106 0.054 0.084 1962 0.051 1.495
BPKTNB 0.203 0.045 0.207 4.486 0.000 1.748

Két qua mo hinh hdi quy dugc thé hién lai nhu sau:
THH=0.057MTKS+0.238DGRR+0.098HDK S+
0.459TTTT+0.084GS+0.207KTNB (1)

Két qua cho thdy, cac hé sb hdi quy lién quan dén cac
bién giai thich déu duong va c6 hé sb Sig. < 5%, diéu nay
thé hién rang cac bién doc 1ap c6 tac dong tich cuc dén bién
THH va dat mirc ¥ nghia théng ké 5%.

* Két qua kiém dinh hién twong da cong tuyén:

Béng 6 ciing cho thay cac hé s VIF déu co gia tri nho va
nho hon 2. Piéu nay chimg to khong xay ra hién tugng da
cong tuyén trong md hinh hoi quy xdy dung dugc, hay néi
cach khac mdi quan hé giira cac bién giai thich khong anh
huong nhidu dén két qua giai thich ciia mo hinh da xay
dung.

* Két qua kiém dinh hién twong tw twong quan:

Bang 7: Két qud tém liroc cia mod hinh (Model Summaryb)

. Sai s6 ¢ .
2 A A A
Model R R? R l}l@u tiéu H¢ s6 Durbin-
chinh 2 Watson
chuan
1 0.838% 0.702  0.695 0.4035 1.763

Béang 7, cho ta théy hé s Durbin-Watson nim trong
khoang gia tri tir 1 dén 3, ching té md hinh hoi quy khéng
xay ra hién tugng tu tuong quan.

* Két qua kiém dinh sy phit hop ciia md hinh:

Bang 7, cho ta thay chi sé R? hi¢u chinh la 0.695, nghia
1a 69.5% su thay ddi tinh hitu hiéu ctia hé théng KSNB tai
Cuc thué tinh Pong Nai duoc giai thich boi: MTKS,
DGRR, HDKS, TTTT, GS, BPKTNB.

5. KET LUAN

Trong bdi canh d4t nudc can nhiéu ngudn lyc tai chinh dé
phat trién, viéc t6 chirc thu thué dong vai tro quan trong
trong tang thu ngén sach. Tuy nhién, cong tac thu thué dang
gap nhiéu rui ro va gian lan, do do, viéc kiém soét rii ro dé
thu thué hiéu qua la can thiét. He thong kiém soét noi bd
dugc coi 1a cong cu quan trong dé giam thiéu rui ro. Nghién
ctru nay dua ra mot cai nhin toan dién vé nhiing véan dé lién
quan dén hiéu suit coa hé thong kiém soat ndi bo tai Cuc
thué. Trong tdm diém cta nghién ciru 13 viée xac dinh cac
yéu t& gop phan vao hiéu suat cia hé thdng kiém soat noi
bd tai Cuc thué tinh Pong Nai va dé xuit mot s6 khuyén
nghi nham ti vu hoa hé thong nay Tuy nhién, nghién ctru
nay c6 han ché vé so luong mau va pham vi dia ly, do do
nhitng nghién ctru sdp t6i c6 thé tang cudong pham vi va sb
luong mau dé dam bao tinh chinh xac hon. Huéng di cho
nhiing nghién ciu tlep theo c6 thé mo rong pham vi do6i
tuong nghién ciru va dé xuat nhiing yeu t6 khéac c6 thé anh
huong dén tinh hién hiru cia hé thong kiém soat noi bo.
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