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1. GIỚI THIỆU

Cơ quan thuế đóng vai trò quan trọng trong việc thu thập
nguồn tài chính cho ngân sách quốc gia, quản lý và thu thuế 
từ hoạt động kinh doanh và thu nhập cá nhân, đồng thời 
đảm bảo tuân thủ pháp luật và khuyến khích công bằng 
trong hệ thống thuế. Các cơ quan thuế, bao gồm Tổng cục 
Thuế và Cục Thuế tỉnh Đồng Nai, có nhiệm vụ chính là 
đảm bảo nguồn thu cho ngân sách và là cơ quan chuyên 
môn về thuế trong hệ thống Nhà nước. 

Cục Thuế Đồng Nai có trách nhiệm quản lý thuế và 
nhiệm vụ khác liên quan đến thuế trên địa bàn tỉnh. Để thực 
hiện tốt trong thời kỳ hội nhâp̣, ngành thuế đã tiến hành cải 
cách thủ tục, tinh giản biên chế và ứng dụng công nghệ 4.0 
để hỗ trợ doanh nghiệp. Công việc tuyên truyền, hỗ trợ kế 
toán thuế, thanh tra và kiểm tra thuế đóng vai trò quan trọng 
trong việc quản lý thuế, ngăn chặn thất thoát và đảm bảo 
nguồn thu bền vững. 

Hoạt động KSNB tại cơ quan thuế nhằm quản lý, giám 
sát và khắc phục sự cố thuế, đồng thời giảm thiểu thất thoát 
thuế và ngăn chặn tham nhũng. Tuy nhiên, vẫn tồn tại 
vướng mắc và hạn chế liên quan đến công tác KSNB tại 
Cục Thuế tỉnh Đồng Nai, ảnh hưởng đến hiệu suất quản lý 
thuế. Mục tiêu là xây dựng một hệ thống KSNB hiệu quả để 
thực hiện đúng quy định và không gây thiệt hại cho ngân 
sách nhà nước. Với tầm quan trọng của vấn đề này, đề tài 
được thực hiện tại Cục Thuế tỉnh Đồng Nai. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU

2.1 Môi trường kiểm soát 

Môi trường kiểm soát trong hệ thống kiểm soát nội bộ 
đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo tính minh bạch, 
hiệu quả và tuân thủ trong hoạt động của tổ chức. Đây la ̀
một khía cạnh không thể thiếu để đảm bảo rằng các quy 
trình và hoạt động của tổ chức diễn ra theo đúng các quy 
định, chính sách và tiêu chuẩn đề ra. MTKS thể hiện thông 
qua tính chính trực, giá trị đạo đức, cam kết đối với năng 
lực, triết lý và phong cách quản lý của lãnh đạo, cấu trúc tổ 
chức, cùng việc phân chia quyền hạn và trách nhiệm. Bằng 
cách thiết lâp̣ môi trường kiểm soát tốt, tổ chức có khả năng 
phát hiện và ngăn chặn kịp thời các rủi ro, lạm dụng và sai 
phạm. MTKS cũng đòi hỏi việc thiết lập các chính sách và 
quy trình rõ ràng, đồng thời thường xuyên kiểm tra và cập 
nhật chúng để đảm bảo tính hiệu quả và phù hợp. Việc đào 
tạo nhân viên về môi trường kiểm soát cũng là một phần 
quan trọng để đảm bảo họ hiểu rõ và thực hiện đúng các 
quy định và quy trình. Trong một tổ chức có môi trường 
kiểm soát mạnh mẽ, việc đánh giá và giám sát liên tục sẽ 
giúp xác định các điểm yếu và cải thiện hiệu suất tổ chức 
[2], [6].  

2.2 Đánh giá rủi ro 

Hệ thống KSNB là một công cụ quan trọng giúp tổ chức 
đạt được mục tiêu của mình một cách hiệu quả và bảo vệ 
chính nó khỏi những rủi ro tiềm ẩn. Tuy nhiên, mục tiêu 
của tổ chức thường thay đổi theo thời gian và môi trường 
hoạt động cũng có sự thay đổi liên tục, do đó việc đánh giá 
rủi ro cần được thực hiện thường xuyên để đảm bảo tính 
hiệu quả và đáp ứng nhu cầu của tổ chức. 

Để hoạt động đánh giá rủi ro đạt hiệu suất cao thì nhà 
quản trị cần làm rõ các mục tiêu của tổ chức, doanh nghiệp 

trong từng gian đoạn khác nhau. Tiếp theo, cần nhận diện 
và phân tích mọi loại rủi ro từ cả bên trong và bên ngoài tổ 
chức, đồng thời đánh giá tác động của rủi ro lên các mục 
tiêu của tổ chức. Quá trình này bao gồm việc xác định rủi ro 
cần tránh, rủi ro có thể giảm thiểu và rủi ro có thể chấp 
nhận do không thể loại bỏ hoàn toàn. Cuối cùng, cần xác 
định những biện pháp xử lý phù hợp cho từng loại rủi ro. 
Các biện pháp này bao gồm: phân tán rủi ro, chấp nhâṇ rủi 
ro, tránh né rủi ro và hạn chế rủi ro. Tầm quan trọng của 
việc đánh giá và kiểm soát rủi ro rất cao, bởi vì rủi ro có thể 
ảnh hưởng đến sự tồn tại của mỗi đơn vị, đến sự thành 
công, tình hình tài chính và danh tiếng của tổ chức. 

Tuy nhiên, cần nhớ rằng không thể loại trừ hết tất cả rủi 
ro. Do đo, nhà quản lý phải đưa ra một lựa chọn đúng đắn 
nhất liên quan đến khả năng chấp nhận rủi ro mà tổ chức 
mình có thể chịu được. Điều này đảm bảo rằng tổ chức vẫn 
có thể chấp nhận được mức độ rủi ro và hoạt động được 
trong bối cảnh đó.

2.3 Hoạt động kiểm soát 

Hoạt động kiểm soát là một phần quan trọng trong quản 
lý và vận hành của mọi tổ chức. Nó bao gồm chuỗi các 
hành động được thực hiện nhằm đảm bảo tính chính xác, 
hiệu quả và tuân thủ trong hoạt động kinh doanh. Hoạt 
động kiểm soát không chỉ đảm bảo rằng các mục tiêu và 
chuẩn mực của tổ chức có thể đạt được, mà còn giúp ngăn 
chặn và phát hiện sự cố, sai sót, hoặc hành vi gian lâṇ. Các 
hoạt động kiểm soát thường gặp trong một hệ thống kiểm 
soát nội bộ bao gồm: Kiểm tra và xác minh, Phân tích rủi 
ro, chứng từ hóa, kiểm tra nội bộ, điều tra và phân tích sai 
phạm, giám sát liên tục, đảm bảo chất lượng, đào tạo và 
nâng cao nhâṇ thức, phản hồi và cải thiện. Tất cả những 
hoạt động này đóng vai trò quan trọng trong việc duy trì 
tính minh bạch, hiệu quả và tuân thủ trong hệ thống kiểm 
soát nội bộ của một tổ chức [6]. 

2.4 Thông tin và truyền thông 

Một thành phần quan trọng không thể thiếu của một tổ 
chức trong quá trình ra quyết định điều hành chính là thông 
tin. Việc thu thập, xử lý và truyền tải thông tin đúng cách la ̀
rất quan trọng để đảm bảo rằng các quyết định được đưa ra 
dựa trên các dữ liệu chính xác và đầy đủ [2]. 

Hệ thống thông tin kế toán là một phần rất quan trọng 
của hệ thống thông tin trong tổ chức. Nó cung cấp thông tin 
về tài chính của tổ chức, bao gồm các thông tin về doanh 
thu, chi phí và lợi nhuâṇ. Nhờ đó, quản lý có thể đưa ra các 
quyết định một cách chính xác và kịp thời [7]. 

Truyền thông là một phần quan trọng của hệ thống thông 
tin và nó giúp đảm bảo rằng thông tin được truyền tải đúng 
cách va ̀ đến đúng người. Truyền thông hiệu quả là yếu tố 
đặc biệt quan trọng trong việc giữ liên lạc giữa các bộ phận 
khác nhau trong tổ chức, giữa tổ chức và bên ngoài. Việc 
truyền thông bên ngoài cũng rất quan trọng, vì nó cung cấp 
các yếu tố đầu vào và có ảnh hưởng đến việc đạt được các 
mục tiêu của tổ chức. Các kênh truyền thông phải được sử 
dụng một cách hiệu quả, đảm bảo thông tin được truyền tải 
đầy đủ và chính xác [4], [7].

2.5 Giám sát 

Việc giám sát đóng một tầm quan trọng không thể bỏ qua 
trong hệ thống kiểm soát nội bộ của các tổ chức. Mục tiêu 
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chính của giám sát là đảm bảo tính hiệu quả và chất lượng 
của HTKSNB. Quá trình giám sát được tiến hành thường 
xuyên hoặc theo định kỳ. Việc giám sát định kỳ thường áp 
dụng cho những hoạt động thường xuyên và lặp đi lặp lại 
của tổ chức. Tuy nhiên, tần suất và phạm vi của giám sát 
định kỳ có thể biến đổi dựa vào mức độ nguy cơ và hiệu 
quả của việc thực hiện giám sát thường xuyên. Khi GS 
thường xuyên được thực hiện một cách hiệu quả, nhiệm vụ 
giám sát định kỳ sẽ trở nên đơn giản hơn và cũng có thể 
giảm tần suất thực hiện [1], [2]. 

2.6 Bộ phận kiểm tra nội bộ 

Bộ phận kiểm tra nội bộ (KTNB) là một bộ phâṇ hoạt 
động độc lập trong một tổ chức, có nhiệm vụ đánh giá va ̀
đảm bảo tính hiệu quả của HTKSNB của tổ chức. Bộ phâṇ 
KTNB đảm bảo rằng các quy trình và chính sách kiểm soát 
nội bộ được thiết lập và thực hiện đúng cách, các hoạt động 
của tổ chức tuân thủ các quy định và quy trình liên quan 
đến kiểm soát nội bộ [7]. 

Bộ phận KTNB thường bao gồm các chuyên gia và nhân 
viên có kinh nghiệm trong lĩnh vực kiểm soát nội bộ, bao 
gồm cả kiểm toán viên nội bộ và chuyên gia phân tích tài 
chính. Công việc của bộ phận KTNB bao gồm việc tiến 
hành kiểm tra, đánh giá và phân tích hệ thống kiểm soát nội 
bộ của tổ chức, va ̀đưa ra các khuyến nghị để cải thiện chất 
lượng kiểm soát nội bộ. Ngoài ra, bộ phâṇ KTNB còn đảm 
nhiệm việc đaò tạo và tư vấn cho các bộ phâṇ khác trong tổ 
chức về các vấn đề liên quan đến kiểm soát nội bộ [6]. 

2.7 Tính hữu hiệu của hệ thống kiểm soát nội bộ 

Mỗi tổ chức sở hữu hệ thống kiểm soát nội bộ (HTKSNB) 
riêng và mức hiệu quả của nó cũng không đồng nhất. Thực 
tế, HTKSNB cụ thể thay đổi theo thời gian. Theo chuẩn 
INTOSAI 2013, hiệu quả của HTKSNB định lượng qua 
bốn mục tiêu: tăng cường hiệu quả, tính kinh tế, đạo đức và 
trách nhiệm giải trình; đồng thời, tuân thủ pháp luật, bảo vệ 
nguồn lực khỏi tổn hại. Để đánh giá hiệu quả HTKSNB 
trong ngành công, tuân thủ hướng dẫn INTOSAI 2013 và 
đánh giá năm thành phần của HTKSNB là cần thiết. Cần 
kiểm tra xem các thành phần có hoạt động hiệu quả và đáp 
ứng yêu cầu INTOSAI 2013 hay không. Tuy điều này 
không đồng nghĩa với việc các thành phần phải hoạt động 
đồng nhất hoặc có mức hiệu quả tương tự. Sự cân bằng tự 
nhiên giữa các thành phần HTKSNB hợp lý, vì chúng phục 
vụ nhiều mục đích và kiểm soát tại một thành phần có thể 
phục vụ cho yêu cầu của thành phần khác. 

Với các cơ quan thuế, HTKSNB hiệu quả đòi hỏi đáp ứng 
các mục tiêu như quản lý nguồn thu hiệu quả và đạo đức, 
cung cấp báo cáo chính xác và đáng tin cậy, giảm thiểu rủi 
ro, gian lận và mất mát nguồn thu của nha ̀nước, tuân thủ 
pháp luật và quy định, cũng như cung cấp cơ chế phục vụ 
người nộp thuế một cách hiệu quả [7].

2.8 Các nghiên cứu trước đây 

Đã có nhiều nghiên cứu được thực hiện liên quan đến các 
nhân tố ảnh hưởng đến tính hữu hiệu của HTKSNB. Nghiên 
cứu tính hiệu quả của KSNB trong quản lý rủi ro tại DN 
trong khu vực công và kết quả cho thấy các tổ chức khu vực 
công thường quan tâm đến lợi ích công chúng hơn là lợi 
nhuận và KSNB là công cụ hiệu quả để quản lý rủi ro và 
xây dựng chính sách chiến lược [10]. 

Nghiên cứu đã xác định tác động của kiểm soát nội bộ và 
vai trò kiểm tra nội bộ đối với hoạt động chính quyền địa 
phương. Kết quả nghiên cứu cho thấy hiệu quả KSNB và 
vai trò kiểm tra nội bộ có ảnh hưởng tích cực đến hoạt động 
quản lý tài chính của cơ quan quản lý của địa phương [10]. 

Nghiên cứu được thực hiện nhằm kiểm tra sự ảnh hưởng 
của kiểm soát nội bộ đến chất lượng báo cáo tài chính và 
hiệu quả quản lý khu vực công tại miền Nam Sumatera. Kết 
quả nghiên cứu cho thấy KSNB và chất lượng báo cáo tài 
chính có ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả công tác quản lý 
[1]. 

Nghiên cứu sự tác động của HTKSNB đối với quản lý tài 
chính của tổ chức phi chính phủ tại Mogadishu, Somalia. 
Kết quả nghiên cứu cho thấy môi trường kiểm soát, đánh 
giá rủi ro, hoạt động kiểm soát, thông tin và truyền thông, 
giám sát đóng vai trò quan trọng trong quản lý tài chính [6]. 

Nghiên cứu được thực hiện tại Chi cục Thuế quâṇ 9 nhằm 
xác định các nhân tố ảnh hưởng đến hệ thống KSNB và 
hoạt động thu thuế tại Chi cục Thuế quận 9. Kết quả nghiên 
cứu cho thấy hệ thống kiểm soát nội bộ ảnh hưởng đến hoạt 
động thu thuế và đưa ra các kiến nghị nhằm nâng cao hiệu 
quả KSNB [9]. 

Nghiên cứu tại cơ quan thuế ở TP. Hồ Chí Minh thông 
qua áp dụng phương pháp nghiên cứu định lượng để đánh 
giá yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả công tác thu thuế. Kết 
quả nghiên cứu chỉ ra sáu yếu tố tác động đến tính hữu hiệu 
của Hệ thống Kiểm soát Nội bộ trong các chi cục thuế trên 
địa bàn TP. Hồ Chí Minh. Các yếu tố này bao gồm: đánh 
giá rủi ro, thông tin và truyền thông, môi trường kiểm soát, 
giám sát, bộ phâṇ kiểm tra nội bộ và hoạt động kiểm soát. 
Dựa trên những kết quả này, nhóm tác giả đã đề xuất một 
loạt giải pháp nhằm cải thiện tính hữu hiệu của HTKSNB 
tại các cơ quan chi cục thuế trong TP. Hồ Chí Minh [4]. 

Các nghiên cứu trên cho thấy kiểm soát nội bộ có ảnh 
hưởng tích cực đến hiệu quả công tác thu thuế và quản lý 
tài chính. Các yếu tố như giám sát, kiểm soát rủi ro và 
thông tin truyền thông đóng vai trò quan trọng. Điều này có 
ý nghĩa chính sách quan trọng, giúp nâng cao hiệu quả công 
tác thu thuế, chống thất thu và đảm bảo nguồn thu cho 
thành phố và cả nước. 

2.9 Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Dựa trên việc kế thừa lý thuyết và kết quả các nghiên cứu 
trước đây, nhóm nghiên cứu đã đề xuất mô hình về các 
nhân tố ảnh hưởng đến tính hữu hiệu của HTKSNB tại Cục 
thuế tỉnh Đồng Nai như hình 1. Mô hình bao gồm các yếu 
tố chính sau: 

Môi trường kiểm soát (MTKS): Yếu tố này đại diện cho 
tính kỷ luật, tuân thủ pháp luật, văn bản hướng dẫn của 
ngành và đạo đức trong cách ứng xử và tinh thần trách 
nhiệm công việc. Mỗi cán bộ được phân công sẽ được kiểm 
tra và đánh giá về việc thực hiện nhiệm vụ của mình. Ban 
Lãnh đạo sẽ đề ra các nhiệm vụ cụ thể và mỗi cán bộ phải 
đảm bảo thực hiện chúng. Vai trò của nhà quản lý trong 
môi trường kiểm soát là rất quan trọng, môi trường kiểm 
soát đóng vai trò là điều kiện tiên quyết và nền tảng cho 
hoạt động của hệ thống KSNB [4], [6], [9]. 
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H1: Môi trường kiểm soát có mối quan hệ cùng chiều với 
tính hiện hữu của hệ thống kiểm soát tại Cục thuế tỉnh 
Đồng Nai. 

Đánh giá rủi ro (DGRR): Yếu tố này tập trung vào việc 
đánh giá các rủi ro có thể ảnh hưởng đến mục tiêu và nhiệm 
vụ của tổ chức. Việc phân tích và đánh giá các rủi ro là cần 
thiết để nhận biết các rủi ro chủ yếu và tập trung nguồn lực 
vào chúng. Đồng thời, việc đánh giá rủi ro cũng cần được 
thực hiện một cách khách quan, tránh sự chủ quan và cảm 
tính để không ảnh hưởng tiêu cực đến hệ thống KSNB của 
đơn vị [4], [7], [9]. 

H2: Môi trường kiểm soát có mối quan hệ cùng chiều với 
tính hiện hữu của hệ thống kiểm soát tại Cục thuế tỉnh 
Đồng Nai. 

Hình 1. Các nhân tố ảnh hưởng đến tính hữu hiệu của 

HTKSNB tại Cục thuế tỉnh Đồng Nai. 

Hoạt động kiểm soát (HDKS) trong một tổ chức bao gồm 
việc đảm bảo thực hiện các chỉ thị của nhà quản lý thông 
qua việc áp dụng các chính sách và thủ tục kiểm soát trong 
các mức độ và chức năng khác nhau. HDKS cũng bao gồm 
cả hoạt động kiểm soát phòng ngừa và phát hiện rủi ro. Để 
đảm bảo sự cân đối giữa các quy trình kiểm soát phòng 
ngừa và phát hiện, tổ chức cần tiến hành việc kết hợp các 
hoạt động kiểm soát nhằm hạn chế, bổ sung và tăng cường 
tương tác giữa các thủ tục kiểm soát. 

H3: Hoạt động kiểm soát có mối quan hệ cùng chiều với 
tính hiện hữu của hệ thống kiểm soát tại Cục thuế tỉnh 
Đồng Nai. 

Thông tin và truyền thông (TTTT) đóng vai trò quan 
trọng trong HTKSNB của một tổ chức. Thông tin bao hàm 
các hướng dẫn, chính sách và thủ tục của tổ chức, được 
truyền đạt thông qua hệ thống thông tin. Hệ thống thông tin 
kế toán xuất hiện là một thành phần quan trọng trong hệ 
thống kiểm soát nội bộ, cung cấp thông tin liên quan đến 
các giao dịch tài chính và kế toán. 

H4: Thông tin và tuyền thông có mối quan hệ cùng chiều 
với tính hiện hữu của hệ thống kiểm soát tại Cục thuế tỉnh 
Đồng Nai. 

Giám sát (GS) là hoạt động quan trọng trong hệ thống 
kiểm soát nội bộ để đánh giá tính hiệu quả của các hoạt 
động kiểm soát và xác định các điểm yếu của hệ thống. 
Việc giám sát thường xuyên giúp người quản lý hiểu rõ hơn 

về tình hình hoạt động của tổ chức và có thể đưa ra các điều 
chỉnh cần thiết để cải thiện hệ thống kiểm soát nội bộ. Xem 
xét các phát hiện kiểm toán và các kiến nghị của kiểm toán 
viên cũng giúp cải thiện tính hiệu quả của hoạt động kiểm 
soát nội bộ va ̀tăng cường sự đáng tin cậy của thông tin tài 
chính.  

H5: Giám sát có mối quan hệ cùng chiều với tính hiện 
hữu của hệ thống kiểm soát tại Cục thuế tỉnh Đồng Nai. 

Bộ phận kiểm tra nội bộ (BPKTNB) đóng vai trò quan 
trọng trong việc đảm bảo tính hữu hiệu của hệ thống kiểm 
soát nội bộ. BPKTNB có nhiệm vụ độc lập và khách quan 
trong việc đánh giá va ̀kiểm tra các hoạt động kiểm soát nội 
bộ của tổ chức. Bằng cách thực hiện các kiểm tra và đánh 
giá, BPKTNB có thể xác định sự hiệu quả và tính chính xác 
của các hoạt động kiểm soát, đồng thời phát hiện các điểm 
yếu và rủi ro trong hệ thống kiểm soát nội bộ. 

H6: Bộ phận kiểm tra nội bộ có mối quan hệ cùng chiều 
với tính hiện hữu của hệ thống kiểm soát tại Cục thuế tỉnh 
Đồng Nai. 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

3.1 Xây dựng thang đo và bảng câu hỏi 

Từ mô hình lý thuyết đo lường tính hữu hiệu của hệ 
thống KSNB và các kết quả nghiên cứu trước đây, nhóm 
nghiên cứu đã xây dựng 24 thang đo các yếu tố ảnh hưởng 
và 5 thang đo tính hữu hiệu của hệ thống KSNB. Bảng hỏi 
được xây dựng bao gồm thông tin cá nhân của cán bộ nhân 
viên và mức độ đồng ý các phát biểu liên quan tới các nhân 
tố ảnh hưởng đến tính hữu hiệu của hệ thống KSNB tại Cục 
thuế tỉnh Đồng Nai. Nghiên cứu sử dụng thang đo likert 5 
mức độ: Mức 1- Rất không đồng ý đến mức 5 - Rất đồng ý. 

3.2 Dữ liệu nghiên cứu 

Nghiên cứu tiến hành khảo sát trực cán bộ, lãnh đạo làm 
việc tại Cục thuế tỉnh Đồng Nai từ ngày 15/10 đến 
15/12/2022. Số liệu sau đó được nhóm tác giả tổng hợp và 
phân tích thông qua phần mềm SPSS.  

Để đảm bảo dữ liệu mẫu được chọn có tính chất chung 
cho tổng thể thì kích thước phải tối thiểu bằng 5 lần số 
lượng biến thang đo trong mô hình và không được nhỏ hơn 
100. Vì vậy, kích thước mẫu tối thiểu là 195 là kích thước
đảm bảo nguyên tắc thống kê. Từ đó, để đảm bảo được kích
thước mẫu tác giả tiến hành phát ra 252 phiếu và thu về
được 230 phiếu hợp lệ. Số lượng mẫu khảo sát 230 là hoàn
toàn phù hợp [8].

3.3 Phương pháp nghiên cứu 

Nhóm nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu định 
lượng để đánh giá chất lượng dữ liệu khảo sát từ cán bộ, 
lãnh đạo Cục thuế. Các biến thang đo sẽ được kiểm định 
bằng thang đo Cronbach's Alpha để loại bỏ những biến 
thang đo không tin cậy va ̀đảm bảo tính nhất quán giữa các 
biến thang đo trong cùng một yếu tố. Sau đó, các biến thang 
đo đạt yêu cầu sẽ tiếp tục được phân tích bằng phương pháp 
khám phá nhân tố (EFA) để loại bỏ những thang đo không 
phù hợp hoặc các câu hỏi trùng lặp trong cùng một nhóm 
câu hỏi. 

Phương pháp phân tích hồi quy bội được sử dụng nhằm 
kiểm chứng các giả thuyết nghiên cứu. Phương pháp này 
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được dùng để phân tích mối quan hệ giữa biến phụ thuộc và 
các biến độc lập. Phân tích hồi quy nhằm ước lượng giá trị 
của biến phụ thuộc dựa trên giá trị của các biến độc lập và 
kiểm định các giả thuyết nghiên cứu được thiết lập ban đầu. 
4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

4.1 Kiểm định Cronbach’s Alpha 

Nhằm kiểm tra sự chặt chẽ và tương quan giữa các biến 
quan sát, loại bỏ những biến thang đo không phù hợp trong 
mô hình nghiên cứu, kiểm định Cronbach’s Alpha được 
thực hiện. Các biến thang đo thỏa mãn giá trị Corrected 
Item - Total Correlation > 0.3 và Cronbach’s Alpha > 0.7 sẽ 
được giữ lại trong nghiên cứu [8]. 

Kết quả hệ số Corrected Item Total Correlation  ở bảng 1 
cho các biến thang đo đều lớn hơn 0.3 và hệ số Cronbach’s 
Alpha > 0.7. [8] Điều này chứng tỏ 24 biến thang sử dụng 
làm thang đo đại diện cho 6 yếu tố là hoàn toàn phù hợp. 

Bảng 1: Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha

Yếu tố Thang đo 
Hệ số tương 

quan biến 
tổng 

Hệ số 
Cronbach’s 

Alpha 

Môi trường 
kiểm soát 
(MTKS) 

MTKS1 0.776 

0.789 
MTKS2 0.729 
MTKS3 0.724 
MTKS4 0.767 
MTKS5 0.787 
MTKS6 0.756 

Đánh giá rủi 
ro (DGRR) 

DGRR1 0.749 

0.786 

DGRR2 0.768 
DGRR3 0.758 
DGRR4 0.760 
DGRR5 0.761 
DGRR6 0.763 
DGRR7 0.749 

Hoạt động 
Kiểm soát 
(HDKS) 

HDKS1 0.797 

0.844 
HDKS2 0.836 
HDKS3 0.82 
HDKS4 0.827 
HDKS5 0.812 
HDKS6 0.818 

Thông tin và 
truyền thông 

(TTTT) 

TTTT1 0.866 

0.886 
TTTT2 0.871 
TTTT3 0.867 
TTTT4 0.868 
TTTT5 0.860 
TTTT6 0.864 

Giám sát 
(GS) 

GS1 0.767 

0.787 
GS2 0.756 
GS3 0.755 
GS4 0.742 
GS5 0.757 
GS6 0.752 

Bộ phâṇ 
kiểm tra nội 

bộ 
(BPKTNB) 

BPKTNB1 0.757 

0.825 BPKTNB2 0.717 

BPKTNB3 0.796 

Tính hữu 
hiệu của hệ 

thống KSNB 
(THH) 

THH1 0.843 

0.872 
THH2 0.837 
THH3 0.846 
THH4 0.844 
THH5 0.854 

4.2 Phân tích nhân tố EFA 

- Phân tích nhân tố EFA cho biến độc lập:

Các biến thang đo đạt yêu cầu sau khi kiểm định 
Cronbach’s Alpha sẽ tiếp tục phân tích EFA, kết quả như 
sau: 

Bảng 2: Hệ số KMO và kiểm định Bartlett's 

Hệ số KMO 0.876 

Kiểm định Bartlett's 
của Sphericity 

Chỉ số Chi-Square 3434.207 
df 561 
Sig. 0.000 

Kết quả bảng 2 cho thấy, Sig. = 0.000 < 5% điều đó 
chứng tỏ tồn tại mối quan hệ giữa các biến với nhau. Hệ số 
KMO lớn hơn 0.5 cho thấy mức độ ý nghĩa của tập hợp dữ 
liệu đưa vào phân tích nhân tố rất cao, nghĩa là mô hình 
phân tích nhân tố hoàn toàn phù hợp.  

Bảng 3: Kết quả xoay ma trận nhân tố 

Thành phần 
1 2 3 4 5 6 

TTTT5 0.770 
TTTT4 0.762 
TTTT6 0.756 
TTTT1 0.752 
TTTT3 0.715 
TTTT2 0.702 
HDKS1 0.828 
HDKS5 0.765 
HDKS3 0.733 
HDKS6 0.732 
HDKS4 0.702 
HDKS2 0.660 
DGRR1 0.707 
DGRR7 0.659 
DGRR4 0.638 
DGRR3 0.612 
DGRR2 0.608 
DGRR1 0.707 
DGRR5 0.601 
DGRR6 0.587 

GS4 0.673 
GS5 0.671 
GS3 0.668 
GS6 0.661 
GS2 0.605 
GS1 0.591 

MTKS2 0.854 
MTKS3 0.828 
MTKS1 0.614 
MTKS4 0.603 
MTKS6 0.602 
MTKS5 0.548 

BPKSNB2 0.743 
BPKSNB1 0.704 
BPKSNB3 0.674 

Kết quả bảng 3, các biến thang đo đều có hệ số Factor 
Loading > 0.5, chứng tỏ 24 biến thang đo được gom thành 
6 yếu tố hoàn toàn phù hợp và được sử dụng trong phân 
tích tiếp theo. 

Kết quả phân tích EFA cũng cho thấy có 6 yếu tố được rút 
trích với giá trị Eigenvalue = 1.316 và tổng phương sai trích 
là 77.055%, nghĩa là 6 yếu tố này giải thích được 77.055% 
sự biến động của dữ liệu. 

- Phân tích nhân tố khám phá EFA cho biến phụ

thuộc: 
Bảng 4: Hệ số KMO cho biến phụ thuộc 

Hệ số KMO 0.871 

Kiểm định Bartlett's 
của Sphericity 

Chỉ số Chi-Square 569.441 
df 10 
Sig. 0.000 
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Kết quả bảng 4 cho thấy Sig. = 0.000 < 5% điều đó chứng 
tỏ tồn tại mối quan hệ giữa các biến với nhau trong tổng 
thể. Hệ số KMO = 0.871 > 0.5 cho thấy phân tích nhân tố 
EFA cho biến phụ thuộc là hoàn toàn phù hợp.  

Kết quả phân tích EFA chỉ ra rằng tất cả các điều kiện về 
phân tích nhân tố khám phá đều phù hợp, cụ thể: hệ số tải 
nhân tố > 0,5; giá trị trích Eigenvalue >1 và tổng phương 
sai trích đạt  66.2%. 

Bảng 5: Kết quả xoay ma trận nhân tố biến phụ thuộc 

Thành phần (Component) 
1 

THH5 0.854 
THH1 0.843 
THH2 0.802 
THH4 0.795 
THH3 0.784 

4.3 Kết quả phân tích hồi quy và kiểm định 

Phân tích hồi quy đa biến được thực hiện với biến được 
giải thích là THH và 6 biến giải thích bao gồm: MTKS, 
DGRR, HDKS, TTTT, GS, BPKTNB. 

Bảng 6: Kết quả hồi quy 

Model 

Hệ số chưa chuẩn 
hóa 

Hệ số 
chuẩn 
hóa t Sig. Hệ số

VIF 
B Sai số 

chuẩn Beta 

Constant -0.300 0.192 -1.567 0.118
MTKS 0.062 0.041 0.057 1.511 0.132 1.191 
DGRR 0.261 0.044 0.238 5.992 0.000 1.294 
HDKS 0.095 0.035 0.098 2.689 0.008 1.093 
TTTT 0.395 0.039 0.459 10.026 0.000 1.725 

GS 0.106 0.054 0.084 1.962 0.051 1.495 
BPKTNB 0.203 0.045 0.207 4.486 0.000 1.748 

Kết quả mô hình hồi quy được thể hiện lại như sau: 
THH=0.057MTKS+0.238DGRR+0.098HDKS+ 

0.459TTTT+0.084GS+0.207KTNB (1) 

Kết quả cho thấy, các hệ số hồi quy liên quan đến các 
biến giải thích đều dương và có hệ số Sig. < 5%, điều này 
thể hiện rằng các biến độc lập có tác động tích cực đến biến 
THH và đạt mức ý nghĩa thống kê 5%. 

* Kết quả kiểm định hiện tượng đa cộng tuyến:

Bảng 6 cũng cho thấy các hệ số VIF đều có giá trị nhỏ và
nhỏ hơn 2. Điều này chứng tỏ không xảy ra hiện tượng đa 
cộng tuyến trong mô hình hồi quy xây dựng được, hay nói 
cách khác mối quan hệ giữa các biến giải thích không ảnh 
hưởng nhiều đến kết quả giải thích của mô hình đã xây 
dựng.

* Kết quả kiểm định hiện tượng tự tương quan:

Bảng 7: Kết quả tóm lược của mô hình (Model Summaryb)

Model R R2 R2 hiệu
chỉnh 

Sai số 
tiêu 

chuẩn 

Hệ số Durbin-
Watson 

1 0.838a 0.702 0.695 0.4035 1.763 

Bảng 7, cho ta thấy hệ số Durbin-Watson nằm trong 
khoảng giá trị từ 1 đến 3, chứng tỏ mô hình hồi quy không 
xảy ra hiện tượng tự tương quan. 

* Kết quả kiểm định sự phù hợp của mô hình:

Bảng 7, cho ta thấy chỉ số R2 hiệu chỉnh là 0.695, nghĩa 
là 69.5% sự thay đổi tính hữu hiệu của hệ thống KSNB tại 
Cục thuế tỉnh Đồng Nai được giải thích bởi: MTKS, 
DGRR, HDKS, TTTT, GS, BPKTNB. 

5. KẾT LUẬN

Trong bối cảnh đất nước cần nhiều nguồn lực tài chính để
phát triển, việc tổ chức thu thuế đóng vai trò quan trọng 
trong tăng thu ngân sách. Tuy nhiên, công tác thu thuế đang 
gặp nhiều rủi ro và gian lận, do đó, việc kiểm soát rủi ro để 
thu thuế hiệu quả là cần thiết. Hệ thống kiểm soát nội bộ 
được coi là công cụ quan trọng để giảm thiểu rủi ro. Nghiên 
cứu này đưa ra một cái nhìn toàn diện về những vấn đề liên 
quan đến hiệu suất của hệ thống kiểm soát nội bộ tại Cục 
thuế. Trong tâm điểm của nghiên cứu là việc xác định các 
yếu tố góp phần vào hiệu suất của hệ thống kiểm soát nội 
bộ tại Cục thuế tỉnh Đồng Nai và đề xuất một số khuyến 
nghị nhằm tối ưu hóa hệ thống này. Tuy nhiên, nghiên cứu 
này có hạn chế về số lượng mẫu và phạm vi địa lý, do đó 
những nghiên cứu sắp tới có thể tăng cường phạm vi và số 
lượng mẫu để đảm bảo tính chính xác hơn. Hướng đi cho 
những nghiên cứu tiếp theo có thể mở rộng phạm vi đối 
tượng nghiên cứu va ̀đề xuất những yếu tố khác có thể ảnh 
hưởng đến tính hiện hữu của hệ thống kiểm soát nội bộ. 
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