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1.GIO1 THIEU

Hién nay, viéc mua sim tryc tuyén ngdy cang ting cao
trong dan chiing, dac biét trong tinh trang dich bénh nhiing
nam gin day cang cho thiy 15 didu nay. Khi ngudi dan bi
han ché dén cac noi cong cong nhu cho, siéu thi, trung tam
mua sim,...thi hoat dong mua sdm truc tuyén lai cang
khong thé thiéu ddi voi nguoi tiéu dung. Chinh vi thé, cac
t6 chtrc kinh doanh can nhanh chéng thay d6i phuong cach
ban hang truyén thong bang viéc t6 chirc cac kénh ban hang
tryc tuyén nhim dong hanh véi xu hudng tit yéu cia thoi
dai ngay nay.

Theo Hi€p héi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM)
[9-13], nam 2015, doanh thu cua thuong mai dién t& B2C
dat 4.07 ty USD, nhung tir nim 2016 dén nam 2018, toc do
tang trudng trung binh kha cao; két qua nam 2018 dat 7.8 ty
USD, chiém khoang 3.6% tong mirc ban 1¢ hang héa va
doanh thu dich vu tiéu dung ca nudc, toc do ting trudng
binh quéan hing nim 1a 30%, quy mo thi truong ban 1¢ truc
tuyen ca nudc vao nam 2020 dat 13 ti USD, chiém khoang
5% tong murc ban 1¢ hang hoa va dich vu tiéu dung.

Tai DPdng Nai, ngay 29/12/2021 san giao dich thwong
mai dién to www.ecdn.vn chinh thirc hoat dong, day la san
giao dich thuong mai dién tr dau tién & cac dia phwong trén
ca nude tng dung, tich hop thanh toan truc tuyén, két hop
v6i dich vu logistics... Nhu véy tinh Dong Nai da phat huy
nhanh chéng nhitng wu thé ndi tri trong giao dich thuong
mai dién tr 1am ciu ndi cho cac doanh nghiép trong va
ngoai tinh c¢6 thé ban hang truc tuyén trén hé théng thuong
mai dién to cia minh. Tuy nhién vi giao dich thuwong mai
dién tir ciing con kha méi mé voi da sb nguoi tiéu ding nén
cling khong tranh khéi nhitng khé khan trong qua trinh vén
hanh hé théng.

Nhén théy duoc nhiing van @ do, tac gia da tién hanh
hoat dong nghién ciru vé quyét dinh mua sim truc tuyén
clia nguoi tidu ding trén dia ban tinh Dong Nai bang hinh
thire khéo sat nhitng nguoi tiéu dung da tung thuc hién hoat
ddéng mua sim tryc tuyén (nhu mua trén céc trang Shopee,
Lazada, Sendo, Tiki, Meta,...) dé c6 co s danh gia vé
nhiing yéu t6 anh huong, tic dong 16n nhét dén quyét dinh
mua sim truc tuyén cia ngudi tiéu dung tai Dong Nai.
Trong qua trinh thu thap dir liéu néu nguoi duoc khao sat
chua timg sir dung cach thirc mua sdm tryc tuyén thi bang
tra 101 khao sat cua nguoi do s€ dugc loai bo. Trong 3 thang
thuc hién khao sat do, tac gia ciing da xac dinh 45 phiéu
khao sat phai loai bo vi khong dat nhimg yéu cau trén.

Tir két qua khao sat nghién ciru dua ra nhing khuyén
nghi dbi vé6i cac doanh nghiép dang kinh doanh bing hinh
thirc giao dich tryc myén luu y dé thyc hién hiéu qua hon
phuong cach quan 1y hé thng giao dich truc tuyén cua
minh.
2.NOI DUNG
2.1 Quyét dinh mua sam truc tuyén

Theo nghién ciru cua (Li & Zang, 2002) [4-6], quyét
dinh mua sim tryc tuyén (hay con dugc dung la quyet dinh
mua hang qua internet) 1a qua trinh mua san pham dich vu
qua internet. Trong nghién ctu cua Samanjar Ashraf,
Rodrigo Perez Vega (2015), mua sim trie tuyén 1a quyét
dinh ctia ngudi tiéu dung trong viéc mua sim thong qua cac
cua hang trén mang internet hodc website sit dung cac giao
dich mua sdm truc tuyén”. Trong khi d6, theo

Businessdictionary.com: “mua sim truc tuyén 1a hoat dong
mua sim san pham hay dich vu qua mang internet.

Néu xét trén hoat dong mua ban thi thuong mai truc
tuyén 14 su mua ban dich vu hodc cic san pham hitu hinh
bang cac hé théng dién tir nhu internet hodc trén cac mang
méy tinh, duogc chia thanh 4 hinh thic, néu theo cic dic
diém ciia ngudi ban va ngudi mua thi: cong ty voi cong ty
(B2B); cong ty voi khach hang ca nhan (B2C); khach hang
tiéu dung ca nhan vdéi tiéu dung (C2C); khach hang tiéu
dung ca nhan voi cong ty (C2B) (Kotler va Armstrong,
2012).

Vi vay viéc nghién ciru quyét dinh mua sam tryc tuyén
dé tim ra cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh cia nguoi
mua trong thi truong thuong mai dién tir cia hoat dong mua
sam truc tuyén, mic du dd co nhiéu hoat dong nghién ctru
vé quyét dinh mua sim tryc tuyén trén thé gioi dé phan tich,
danh gia cac quyét dinh mua sim truc tuyén ciia khach hang
tiéu dung ca nhan, tuy nhién cac nghién ciru nay chua thé
hién tinh bao quat day du nhimg yéu t6 nghién ctru nén chi
chu trong vao mot ) yéu td co ban nhu cac hoat dong
nghién ctru ciia Boateng, H., & Okoe, A.F. (2015), Cheung,
M.E., & To, W.M. (2017), Gagandeep & Gopal (2013),
Torres, .M (2015) [1-3, 8].

Néu xét & Viét Nam, nghién ctu cia Ngo &
Gwangyong niam 2014 [5] v& quyét dinh mua sim truc
tuyén cua khach hang tiéu dung ca nhéan cho biét duoc con
nhitng nhuoc diém do day 1a mot van dé xa hoi nhiéu yéu to
chi phdi nhu vé thuat toan, quyét dinh va tam 1y. Vi vy,
cac nghién ctru lién quan dén ngudi tiéu dung trong thi
truong thuong mai dién tr van tiép tuc dugc thyc hién trong
nhing nim gan day.

2.2 M6 hinh Iy thuyét dé xuat

Trong nghién ctru vé quyét dinh mua sdm truc tuyén cua
nguoi tiéu dung trong thi trudong thuong mai dién tr, co
nhiéu yéu t6 tich cuc va ca tidu cuc anh huong dén nguoi
tiéu dung. Nhiéu hoat dong nghién ctru da cho thay van dé
vé riii ro va lgi ich dong vai tro hang dau dugc khach hang
ca nhan luu tdm nhu trong nghién ctru cua Shih Ming Pi va
cong su (2011), nghién ctru cua Ngo & Gwangyong (2014)
[5,7]. Tir co sO nay, tac gia tham khao mo hinh nghién ctru
cua Shih Ming Pi, phdi hop voi nhimg nghién ctru khac vé
quyét dinh mua sdm truc tuyén cta khach hang tiéu dung ca
nhan ¢ Viét Nam cua Ngo & Gwangyong (2014) dé dé xuét
mo hinh nghién ctru do ludng nhimg yéu t6 anh huong dén
quyét dinh mua sdm truc tuyén cta khach hang tiéu dung ca
nhén tai Dong Nai.

Tu d6, tac gia xac dinh bién phu thugc cua md hinh
nghién ctru 1a quyét dinh mua sam tryc tuyén, nhimg bién
doc lap bao gém:

Sy an toan: thé hién vé tinh an toan bao mat cua thé tin
dung, cua thong tin c& nhan, cia viéc chéng vi-rut va cac
phén mém ddc hai, cua viéc dam bao duoc cac rui ro trong
tin dung khi mua hang truc tuyén.

Gia thuyét H1: Sy an toan cua ngudi tidu dung co tic
dong cung chidu d&én sy anh huéng quyét dinh mua sim
truc tuyén trén thi truong thuong mai dién tu.

Chét luong san phém: thé hién vé sy ch?ip nhan mua san
pham néu thong s6 k¥ thuat cho thay chinh x4c nhimg gi ho
mudn, vé

huong dén quyét dinh mua sim trén thi truong thuong
mai dién tir.

2.3 Phuong phip thiét ké nghién cieu

Thang do Likert tir 1 dén 5 diém duoc ding & nghién

ctru nay dua vao thang do SERVPERF dé do nhing yéu t6
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Nghién cizu cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua sam truc tuyén cua nguoi tidu dung tai tinh Pong Nai

anh huong dén quyét dinh mua sim truc tuyén cia ngudi
tiéu dung tai Pong Nai, ban dau gom 5 thanh phan va 25
bién quan sat. Viéc thiét ké nghién ciru dugc thuc hién qua
2 giai doan: nghién cttu so khoi va nghién ctru chinh thiec.

TS chirc nghién ctru so khéi dugc thuc hién bing
phuong phap nghién ctru dinh tinh qua nhiing giai doan sau:
Hoi y véi 5 chuyén gia 1a nhitng nguoi quan ly va nhitng
chuyén vién c6 kinh nghiém trong linh viyc mua sam truc
tuyén ciing nhu hoi ¥ nhém gdm 9 ngudi 1a ngudi tidu dung
ca nhan da ting dung dich vy mua sam truc tuyén. Dua vao
¥ kién nay dé chinh sira thang do véi tiéu chi: suc tich, dung
v nghia dé 1y ludn tong thé hop 1y trong nghién ciru.

Sau d6 ngudi viét kiém dinh muc d6 tin cdy cua cac
thang do, bang cach thuc hién nghién ctru dinh luong so
khéi véi 50 khach hang ti€u dung ca nhan da ting dung
dich vu mua sim tryc tuyén ¢ Pong Nai. Viéc thuc hién
theo céc giai doan nay dé xay dung bang ciu hoi chinh thic
nhérn thyc hién cdc giai doan nghién ctru sau d6. Thang do
cubi cung duoc xac dinh 1a 20 blen quan sat thudc 5 yeu t6
anh huéng dén quyet dinh mua sim tryc tuyén cua ngudi
tiéu dung tai Pong Nai bao gém: (1) Su an toan (AT) thuc
hién do va mi hoa boi 4 bién quan sat; (2) Chat lugng san
pham (CL) thuc hién do boi 4 bién quan sat; (3) Phuong
thirc giao dich (GD) thuc tiéu chudn chat lugng dung nhu
cam két, v& uy tin thwong hiéu cta san pham ma ngudi tiéu
dung di cam nhén, vé tinh tryc quan anh huong dén quyét
dinh mua sam tryc tuyén cua nguoi tiéu dung.

Gia thuyét Hy: Chét lugng san pham c6 tac dong thuan
chidu anh huéng dén quyét dinh mua sim trén thi trudng
thuong mai dién ti.

Phuong thirc giao dich: thé hién vé sy quan tam dén céc
hinh thte trong giao dich nhu dit coc, chuyén khoan, quyen
dugc xem san phdm trudc khi thanh toan, quan tam dén
chat lugng dich vu giao hang dé ¢ nhiing quyét dinh mua
sam tryc tuyén phu hop.

Gia thuyét Hs: Phuong thirc giao dich ¢6 tac dong cling
chiéu anh huong dén quyét dinh mua sam trén thi truong
thuong mai dién tir. Gian 1an mua sam tryc tuyén thé hién
v€ viéc khach hang da tin tudng vao nha cung cap thi co thé
s& dugc cung cap nhitng san pham khong tét sau do, vé viée
da thanh toan nhung khong dugc giao san phim dung yéu
cau hodc khong giao san pham, v& viéc ‘ngudi mua so bi ltra
déi vé gia, vé viéc lira ddo qua hé théng SMS trong giao
dich thuong mai dién tur.

Gia thuyét Hy: Gian 14n mua sam truc tuyén c6 tac dong
cung chiéu anh huong dén quyét dinh mua sim trén thi
truong thuong mai dién tur.

Su thuén tién: thé hién vé sy dé dang so sanh khi mua
sam tryc tuyén véi cac hinh thirc mua sam khac, vé viéc co
thé mua hang hoa bat ky luc nao trong ngay, tao thém nh1eu
phuong an Iya chon trong mua sam cua nguoi tiéu dung, vé
loi ich thot gian ¢6 dugc khi mua sam truc tuyen

Gia thuyét Hs: Sy thudn tién trong mua sim truc tuyén
c6 tac dong cung chiéu anh hién do boi 4 bién quan sat; (4)
Gian 1an mua sim truc tuyén (GL) thuc hién do boi 4 bién
quan sat; (5) Sy thuan ti€n (TT) thyc hién do bdi 4 bién
quan sat; Thang do quyét dinh mua sam tryc tuyén (QD)
dua trén 1y thuyét co ban cing véi nhimg nghién ctru trude
do6 cta nhiing tac gia Shih Ming Pi va cong su (2011), Ngo
& Gwangyong (2014) tac gia xay dung thang do quyét dinh
mua sam tryc tuyén ciia ngudi tiéu ding tai Dong Nai.

Két qua nghién ctru dinh luong so b cho thiy hé sb
Cronbach’s Alpha d&u 16n hon 0.6 cua mdi thang do ddng
thoi hé sb twong quan bién tong 16n hon 0.3. Vi thé, cac

thang do du chudn dé thuc hién nghién ctru chinh thirc. Nhu
vdy, thang do nghién ctru chinh thirc duoc thira nhan gdm
20 bién quan sat thude 5 yéu td anh huong dén quyét dinh
mua sam tryc tuyén va 3 bién quan sat do luong quyét dinh
mua sim clia ngudi tiéu dung. Mau khdo sat ' trong nghién
ctru duoc ldy mau bang phuong phép lay mau thuén tién,
cing nhu théng qua phong van tryc tiép cac khach hang
tiéu dung c4 nhan bang bang hoi khao sat.
2.4 Két qua nghién ciu
Viéc khao sat dugc thuc hién vai 350 bang hoi, dugc
gui dén khach hang ca nhan, tir thang 1 dén 3 nam 2022 tai
DPodng Nai, sau d6 dugc tong hop, chon loc dé sau cing con
305 bang hoi hop 1¢ dugc dung phéan tich.
Béang 1. Thong ké md td mau nghién citu

Bién Noi dung
Giditinh  Nam = 39.3%, Nit = 60.7%
Potudi  Tir 16 — 25 tudi = 21.3%, Tur 26 — 35
tubi = 35.4%, Tir 36 — 45 tudi = 28.9%,
Trén 45 tudi = 14.4%
Tansudt Mot ngay 1 1an = 9.2%, Mot tuan 1 lan =

21.3%, Hai tudn 1 1an = 16.7%, Ba tudn
1 lan = 26.6%, Mot thang 1 1an = 14.8%,
Trén 1 thang 1 lan=11.5%

2.4.1 Kiém dinh d9 tin cdy caa cac thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha vé d6 tin cdy, cac
bién déu 16n hon 0.6 ddng thoi hé sb twong quan bién tong
16n hon 0.3 chap nhén theo 1y thuyét.

Bang 2. Két qua phan tich nhan té

Céic bién Ma tran thanh phan xoay
quan sat 1 2 3 4 5
AT2 0.855
ATl 0.837
AT3 0.734
AT4 0.702
GD3

GD2

GD4

GD1

TT2

TT4

TT3

TT1

GL2

GL3

GL4

GL1

CL3

CL2

0.811
0.810
0.777
0.706
0.869
0.803
0.760
0.50
0.828
0.782
0.762
0.690
0.806
0.802
CL1 0.736
CL4 0.727

Hé s6 KMO = 0.809>0.5, phu hop véi dit liéu nghién
ctru, kiém dinh Bartlett’s c6 sig = 0.000.

Két qua phan tich nhan t6 ¢6 5 nhén t& da rat trich tai
eigenvalue 1a 1.121 >1, tong phuong sai trich dung dé giai
thich nhén t6 1a 74.517% >50% dat yéu cau. Nhu véy cac
yéu t6 nay co thé giai thich 74.517% bién thién trong dit
liéu, nén thoa diéu kién phén tich nhan td.

Thé nén, két qua sau cung phan tich dén quyét dinh mua
hang truc tuyén cua ngudi tiéu dung rat trich dwoc 5 yéu td
v6i 20 bién quan sat (Bang 2).

Phan tich nhan té cho bién phu thudc:
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Két qua thay duoc 3 bién quan sat trong thang do quyét
dinh mua sim truc tuyén hoi tu thanh mot nhan t6 va gia tri
eigenvalue 12 2.139>1. Hé s6 tai cua 3 bién quan sat déu 16n
hon 0.5 va tong phwong sai trich dung dé giai thich nhéan t6
1a 71.292%. Do d6, phan tich nhan t6 dat yéu cau, dé dir
liéu dugc dung trong phén tich hdi quy tuyén tinh, tac gia
tién hanh kiém dinh lai d6 tin cdy cho cac nhén té sau khi
chay EFA. Két qua chi ra nhitng nhan t§ déu co hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6 dat yéu cau.

2.4.2 Két qua kiém dinh céc gia thuyét cia mé hinh.

Mo hinh ¢6 R? 1a 0.524 va R? diéu chinh 13 0.516 cho
thiy muc d6 phu hop cia mé hinh 1a 51.6% hay mé hinh
nghién ctru giai thich dugc 51.6% su bién thién cua nhan to
quyét dinh mua sim truc tuyén 1a do cac bién doc lap trong
mo hinh tac dong va 48.4%. Su bién thién con lai duoc giai
thich 1a do céac bién khac ngoai m6 hinh nghién ctru cua tac
gia. Thém vao d6, hé s6 Durbin 1a 1.978 nim trong khoang
tir 1 dén 3 nén khong xay ra hién tuong ty twong quan, van
dé nay giai thich mé hinh khong vi pham gia thuyét vé tinh
doc 1ap cua sai sb.

Bang 3. Két qud hoi quy tuyén tinh cua tirng bién

Hé s6 chura Heé s6 Do ludng da
M6 chuén héa chuén cong tuyén
vVio hoéa ¢ Sig
hinh g i  Beta Pochip  VIF
chuin nhin bién
1.101 0.141 7.816 0.000
AT 0.087 0.036 0.136 2.425 0.016 0.508 1.970
CL 0.080 0.038 0.111 2.096 0.037 0.569 1.756
GD 0.149 0.037 0.203 4.006 0.000 0.623 1.605
GL 0.066 0.041 0.086 1.628 0.105 0.575 1.740
TT 0.286 0.033 0.408 8.711 0.000 0.728 1.374

Tir két qua Bang 3, ta thdy Sig cta cic bién quan sat
AT,CL,GD va TT nho hon 0.05 ¢6 y nghia trong viéc anh
hudng tuyén tinh dén viéc mua sim truc tuyén tai Dong
Nai, con lai bién quan sat GL = 0.105 > 0.05 nén loai bién
quan sat nay. Nhu vy c6 4 bién quan sat anh huong dén
quyét dinh mua sim truc tuyén tai Pong Nai theo mé hinh
sau:

Beta =

Chét luong

san pham .
Mua sam

Beta =

0.111 truc tuyén

Beta =
0.408

Phuong thuc

giao dich Beta =

0.203

Hinh 1. M6 hinh hiéu chinh

Nghlen ctru cho thiy “Su thuén tién” c6 anh hudng cao
nhit dén quyét dinh mua sam tryc tuyén tai Dong Nai khi
Beta = 0.408, déy 1a tién d& cho cac doanh nghiép trong tinh
chu y dén céc cach thire giao dich nhim tao su thuan tién
nhit cho nguoi tiéu dung. Trong khi d6 “Chét lugng san
pham” c¢6 anh huong thip nhat trong 4 bién quan sat trén
(Beta = 0.111) nhung khong c6 nghia cac doanh nghiép
giao dich tryc tuyén bo qua yéu t6 ndy ma né ¢6 y nghia

rang nguoi tidu ding quan tim dén “Chét luong san pham”
& muc thap nhat c6 thé do ho quan tdm nhicéu dén cac dicu

kién giao dich khac.
Bang 4. Bang tong hop két qua kiém dinh
Gia Nhan t6 Két qua

thuyét

H, Su an toan cua nguoi tiéu dung cang Chap nhan
cao s¢ anh huong dén sy mua sim
truc tuyen cang cao

H, Chat lwong san phiam cang cao s& Chép nhan
anh huong dén sy mua sim tryc
tuyén cang cao

H; Phuong thirc giao dich cang thuan Chép nhan
loi (cao) s& anh huong dén sy mua
sam tryc tuyén cang cao

Hs Su thuan tién cang cao s€ éanh Chép nhan
huong dén sy mua sim truc tuyén
cang cao

Nghién cuu dya vao chi tiéu VIF va d6 chép nhan cia
bién (Tolerance) dé kiém tra hién tuong da cong tuyén. Két
qua cho thdy mirc d6 chap nhan cia bién (Tolerance) kha
cao va tit ca cac bién déu co VIF<2, nén khong co hién
tuong da cong tuyén va mé hinh hdi quy 1a phu hop.

2.5 Khuyén nghi

Dua vao h¢ so B chuan hoa dé danh gia tam anh huong
cta nhimg yéu t6 dén quyet dinh mua sam tryc tuyén cia
nguoi tieu dung tai Pong Nai. Hé s6 B chuin hoa dugc
dung dé so sanh mirc do tac dong cia nhing bién doc lap
dén cac bién phu thudc. “Bién doc 1ap nao c6 trong sb cang
16n thi bién d6 co6 tac dong manh vao blen phu thudc” (theo
Nguyén Dinh Tho, 2013). Nhu vay, cac t6 chire kinh doanh
dich vu mua sam tryc tuyén tai Dong Nai can luyu tim dén
cac van dé sau:

Sy thuan tién: cac doanh nghiép can tao diéu kién thuan
loi nhét cho nguoi tiéu dung trong hoat dong mua sim truc
tuyén tai DPdng Nai nhu tao sy dé dang trong cac thao tac
mua sdm truc tuyén, c6 thé mua truc tuyén bat ky lic nao
trong ngay bang cach duy tri tinh lién tuc trong hé thdng
website, trén hé thong luon da dang cic mit hang dé nguoi
tiéu dung dé dang lwa chon cic phuong an mua khac nhau,
tao quy trinh mua va thanh toan don gian dé giam bét thoi
gian mua sim cho nguoi tiéu ding.

Phuong thie giao dich: viéc phai dit coc khi mua truc
tuyén ciing can luu ¥, cach thirc giao dich bang chuyén tién
dién tur cling dugc ngudi ti€u dung chil ¥ nén doanh nghié¢p
¢6 thé két hop véi cac hé thdng ngan hang dé lam tét hon
dich vu nay. Ngoai ra, chét luong giao hang va quyén xem
truGe san pham cua ngudi tiéu ding cling rat quan do dé
cac doanh nghiép ciing nén c6 nhimg phuong thirc dé cai
thién vén dé nay.

Su an toan: cac doanh nghiép can chu y dén viéc lo ngai
clia ngudi tiéu dung khi mua tryc tuyén vé an toan thé tin
dung, an toan thong tin cd nhan va bao dam cac rui ro tin
dung & mirc thap nhat. Ngoai ra cac doanh nghiép ciing can
hd trg nguoi tiéu ding trong viée chdng lai vi-rat may tinh
cling nhu cac phan mém doc hai phat sinh trong qué trinh
mua sim truc tuyén.

Chét luong san pham: luén cam két bdo dam cac tiéu
chudn chit luong, chinh xéc thong s6 ky thuét, uy tin
thuong hiéu, cac hinh anh san pham truc quan sng dong s&
gilip ngudi mua sdm truc tuyén an tim quyét dinh sir dung
dich vu mua tryc tuyén nhiéu hon.
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Nghién cizu cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua sam truc tuyén cua nguoi tidu dung tai tinh Pong Nai

3. KET LUAN

Trong thoi dai tng dung sé hién nay, cic doanh nghiép
cling phai thich nghi va thay d6i manh mé& dé co thé ti wu
héa cac hoat dong ban hang cia minh trong dé c6 phuong
phap truc tuyén can dugc dua vao ngay trong thuc tién
doanh nghiép.

Théng qua nghién ciru nay, tic gia dd cho thay dugc
nguoi tiéu dung tai Pong Nai cling quan tdm ngay cang
nhiéu trong hoat dong mua sim truc tuyén. Chinh vi vay,
cac doanh nghiép tai Dong Nai nén két hop song song gitra
ban hang truyén théng va ban hang truc tuyén nham tao sy
da dang cac phuong thirc mua ban cua doanh nghiép ciing
nhu tao co hoi cho nguoi tiéu dung co thé mua sim mot
cach d& dang hon, ton it thoi gian hon ma doanh nghiép
cling duoc lgi thong qua san lugng ti€u thy tang hon trudc
tao doanh thu 16n hon tao tién dé dé ton tai va phat trién
doanh nghiép trong hién tai va tuong lai.

DPdng Nai 1a mot trong nhimng thi truong tiéu dung 16n
trong ca nudce, déc biét vai san giao dich thuong mai dién tir
cua tinh da hoat dong. Vi véy, doanh nghi€p trong tinh ciing
¢6 thé hop tac dé dwa cac san pham ctia minh 1én san giao
dich nay dé tao sy da kénh trong hoat dong ban hang cua
minh. Tac gia tin rang khi nhiing thay ddi trong hoat dong
ban hang dugc thuc hién, cac doanh nghiép sé thanh cong
hon trong hoat dong kinh doanh cia minh.
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