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Ngay nhan: 04/10/2023 Ning Iuc canh tranh cta cac doanh nghiép (DN) phu thudc vao ngudn huc va ning luc
ma DN dang chiém hiru, phét trién va khai thac. Dén luot minh, nang luc canh tranh

Ngay hoan thién:  10/12/2023 quyét dinh thanh qua cia DN. Muc tiéu nghién ciu ciia dé ti 1a xac dinh va do luong

Ngay chép nhan:  12/12/2023 muc d6 tac dong cia NLD dén thanh qua cua doanh nghiép (TQDN) va vai tro trung
Ngay dang: 26/02/2024 gian cua dinh hudng khai nghiép (PHKN) va doi méi trong su tac dc}ng ctia NLD dén
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Trong thap ky qua, mot sé nha nghién ciu di xem xét
khai niém NLD 1a trong tdm cta chién lugc va phuong phap
luan vé loi thé canh tranh cua cac DN va viéc tao ra gia tri
[1]. Nhiéu nghién ctru cho riang NLD c6 tac dong tryc tiép
dén hiéu qua hoat dong cua t6 chtc [2]. Tuy nhién, mot sé
nghlen ctru cho thy khong c6 tac dong truc tiép giita nang
luc va thanh qua cua doanh nghiép [3]. Vi vay, muc tiéu cta
nghién ciru ndy 1a kiém tra mdi lién hé giita NLD ciia DN va
thanh qua hoat dong ctia DN. Ngoai ra, PHKN la mét cach
tiép can chién lugc, thic day dang ké nhiing doi moi khac
nhau trong DN. N6 duogc coi la dong luc quan trong dé tao
diéu kién thuan loi cho thong tin lién quan dén doi mai va
hiéu qua kinh doanh vuot troi [4]. Tuy vay, viéc xem xét vai
tro trung gian gitta NLD va thanh qua cia DN cia PHKN va
d6i mai con rat han ché trong cac nghién ctru. Day 1a khoang
trbng nghién ciru cia dé tai. Cubi cuing, do céc doanh nghiép
nho va vira (DNNVV) phan 16n 1a nhitng DN nang dong,
chiém giir mot vi thé quan trong trong nén kinh té Viét Nam,
ddng thoi nganh du lich dwoc xem 1a mét trong nhiing nganh
kinh té miii nhon trong xu huéng phét trién bén viing va du
lich bién dwoc xem Ia loi thé cua Viét Nam nén nghién ctu
nay xac dinh pham vi va khdng gian nghién ciru 1a ddi véi
cac doanh nghiép du lich nho va vira tai céc tinh thuoc vung
DHNTB cua Viét Nam.

Thanh qua cia DN (Buiness/Firm Performance) phan
anh kha nang va hiéu qua cua DN trong viéc su dung cac
ngudn luc dé dat duoc cac muc tiéu caa DN [5]. [6] thi cho
rang thanh qua Ia biéu hién cua viéc hoan thanh cac muc tiéu
va két qua cua cong viéc; theo do, thanh qua dugc xac dinh
1a kha nang cua mot DN dé khai thac mai truong cua no dé
truy cap va st dung cac ngudn luc c6 gisi han. BPF 1a hé
thong gitip cho DN xay dyng ké hoach, do luong, kiém soét
két qua cua hoat dong caa DN nham dat myc tiéu va tao ra
gié& tri cho nhitng bén lién quan (Stakeholders) (STH).

C6 nhiéu tiép can do luong TQDN. Trong nghién ciru nay
tiép can do luong cha quan duoc st dung. Thude do chi quan
1a nhitng nhan thic cia cac bén lién quan cua td chirc. Bng
thoi, nhiéu nghién ciru da chi ra rang cac thude do chu quan
phan 4nh dang tin cay két qua hoat dong khach quan.

NLD la kha ndng cia mot DN trong viéc tich hop, xay
dung va cau hinh lai cac ning luc bén trong va bén ngoai cua
minh dé d6i phé voi cac méi truong kinh doanh dang thay
ddi nhanh chéng [7]. [8] l4p luan rang, NLD la nhitng kha
ning ma mot to chirc ddi phé véi nhimg thay d6i cia moi
truong bén ngoai. NLD anh hudng dén téc d6 ma mot DN ¢6
thé dap ung vai nhimg thay d6i ciia méi truong. Chlng bao
gém kha ning nhan biét (Sensing), kha ning nim bit
(Seizing) va kha ning tai cdu hinh (Reconfiguring) [9].

Kha ning nhan biét lién quan dén kha nang cua DN trong
viéc nhan biét cac co hoi trude cac ddi tha canh tranh. Nim
bit ning luc 1a qua trinh hoc hoi caa DN, duoc phan anh
bang kha ning tao ra kién thic noi bo, thu thap kién thirc bén
ngoai va dong hoa kién thuc bén trong va bén ngoai thong
qua chia sé kién thirc dé tao ra ning lyc [8]. Kha ning ciu
hinh lai d& cap dén viéc tao va tich hop cac kha niang c6 dugc
tir bén trong hodc bén ngoai. D6 1a sy chuyén ddi cac ning
lyc hién ¢, tic 14 thay d6i hinh thirc hoic dién mao cua cac
nang luc hién cé trong doanh nghiép [9].

Dbi mai 1a su thich wng va 4p dung nhiing ¥ tuéng va
hanh vi méi [10]. B6i mai dugc coi la mot thanh phan khong
thé thiéu cua nang lyc canh tranh, quy trinh san xuat, gigi
thiéu san pham, ciing nhu chién legc marketing trong mot
DN [11]. Muc dich cua d6i méi 1a tan dung cac co hoi maéi
nhét dugc hinh thanh trong méi truong va dugc sir dung dé
tao ra cac gié tri mai va dat duoc loi thé canh tranh nang cao
su hai 1ong cua nhan vién, nng cao ning suit lao dong va
tiép can vai cac nguon tri thic [12].

Ban dau, khai niém DHKN bao gdm ba khia canh 1a doi
méi, chap nhan rai ro va chu dong [13]. Sau do, [14] b sung
thém hai khia canh khéc 1a tinh niang nd canh tranh va tinh ty
cha. Boi méi 1a thai do phan anh xu hudng tao ra cac y tuong
méi, quy trinh sang tao va nhiing thay doi trong thyc tién va
cong nghé hién cd. Chu déng 1a xu hudéng cia mot nguoi
hodc mot DN tich cuc tim kiém co hdi, thé hién su chu dong,
hanh dong va ¢ géng tao ra nhiing thay ddi. Chap nhan rui
ro phan anh xu huéng danh nguén luc cho cac hoat dong
hodc du an c6 kha nang thit bai dang ké, nhung chung sé&
mang lai loi nhuan 16n néu thanh cong. Su quyét liét trong
canh tranh phan &nh céch giao tiép véi déi thi, dam tham gia
thi truong va hién thuc hoa chién lugc nhanh hon dbi tha.
Cudbi cung, khia canh ty chu cho thay anh huong dang ké va
tich cuc dén hiéu qua kinh doanh [14].

C6 mbi quan h¢ gitta NLD va thanh qua ctia DN [7, 15].
Hon nita, [16] cho rang NLD la can thiét trong viéc xay dung
chlen lugc trong moi trudng nang dong, nhu cau d6i maéi cao
va nd lyc cai thién nang luc cua to chic nhim vuot qua su
nang dong cua thi truong. Muc tiéu ciia nghién ciru nay Ia
kiém tra mdi quan hé gitta d6i méi va NLD ciing nhu mdi
quan hé gitra dQI mai va thanh qua hoat dong cua cac DN.
Tur do, gia thuyét nghién ciru dugc phat biéu la:

Gia thuyét H1: Nang lyc dong tac dong cung chiéu voi
Thanh qua cta doanh nghiép

Trong do:

Gia thuyét H1a: Nhan biét tac dong cung chiéu vai Thanh
qua cua doanh nghiép.

Gia thuyét H1b: Nim bit tac dong cuing chiéu vai Thanh
qua cta doanh nghiép.

Gia thuyét Hlc: Tai céu hinh tac dong cung chiéu voi
Thanh qua cta doanh nghiép.

[17] cho ring, su phét trién cia NLD 14 gén lién manh
mé v6i PHKN. Két qua nghién ciru [18] cho thiy DPHKN c6
tac dong c6 y nghia dén NLD [18]. [19] ciing phat hién ra
rang DPHKN két hop véi NLD nang cao thanh tich hoat dong
ctia cac DN. Tir nhiing co s& néu trén, gia thuyét nghién cau
dugc phét trién la:

Gia thuyét H2: Nang lyc dong tac dong cung chiéu voi
Dinh hudéng khai nghiép.

[20] da chang minh réng doi mai 1a mot yéu cau quan
trong doi voi hiéu qua kinh doanh. Tuong tu, [21] cling
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Téc dpng cia nang lwc dpng dén thanh qua ciia doanh nghiép du lich nho va vira tai Duyén hai Nam Trung bo

khang dinh rang sy doi méi ¢6 anh hudng déng ké dén thanh
tich hoat dong cua DN. Tur d6, gia thuyet nghién ciru dugc
phat trién la:

~Gia thuyét H3: Nang luc dong tac dong cing chiéu voi
boi mai.

Két qua nghién ctu [22] cho thay, PHKN ¢6 tac dong cd
¥ nghia dén thanh qua cia DNNVV. Ngoai ra, c4c nghién
ctiu [23] ciing cho thdy DPHKN c6 tac dong tich cuc thanh
qua ciia cac DN. Tir d6, gia thuyét nghién ctru duoc xay dyung
1a:

Gia thuyét H4: Pinh huéng khoi nghiép tac dong cling
chiéu vai Thanh qua cia doanh nghiép.

Céc nghién ctru da phat hién ra rang tinh d6i mai c6 méi
quan hé tich cuc vai thanh qua hoat dong [24]. Hon nixa, [20]
cac nghién ctru ciing da ching minh rang, d6i mai 1a mot yéu
cau quan trong d6i vai thanh qua hoat dong ciing nhu kha
nang canh tranh cta cac DN. Tuong tu, [21] cho thiy su doi
méi c6 anh huong dang ké dén cac thude do khac nhau vé
hiéu qua kinh doanh. P6i méi gitp cac DN vé mit kinh té,
tao ra loi thé canh tranh va c6 thé anh huong tich cyc dén
hiéu qua kinh doanh. Vai trd tich cuc cua d6i méi ddi véi
hiéu qua hoat dong da dwoc nhiéu nghién ctu ung ho [25].
Do vy, gia thuyét nghién ctru dugc phat trién la:

Gia thuyét H5: D6i méi tac dong cung chiéu véi Thanh
qua cua doanh nghiép.

Do vé& mat ly thuyét, nang luc tac dong dén dinh hudng
khai nghiép (s& dugc kiém dinh theo gia thuyét H2) va dén
lugt minh, dinh huéng khoi nghiép tac dong dén thanh qua
cua doanh nghiép (s& duoc kiém dinh theo gia thuyét H4)
nén nhom tac gia dé xuat kiém dinh vai trd trung gian cua
dinh huéng khai nghiép trong mdi quan hé giira nang luc
dong va thanh qua cua doanh nghiép. Tir do, gia thuyét
nghién ctru duoc phat trién 1a:

Gia thuyét H6: Pinh huéng khoi nghiép dong vai tro
trung gian trong mdi quan hé gitra Nang luc dong va Thanh
qua cua doanh nghiép.

Tuong tu, do ning luc dong tic dong dén ddi moi (s&
dugc kiém dinh theo gia thuyét H3) va dén luot minh, ddi
mai tac dong dén thanh qua ctia doanh nghigp (s& dugc kiem
dinh theo gia thuyét H5) nén nhom tac gia dé xut kiém dinh
vai tro trung gian cua ddi moi trong moi quan hé gitra nang
luc dong vai thanh qua caa doanh nghiép. Tir 4o, gia thuyét
nghién ctru duoc phat trién 1a:

Gia thuyét H7: D6i méi déng vai tro trung gian trong moi
quan hé gitra Nang luc dong va Thanh qua cua doanh nghiép.

M@ hinh nghién ciru dé xuat dugc trinh bay tai Hinh 1
duoi day:
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt
Ngudn: Nhom tac gia

Nghién ctiu sir dung phong vén tryc tiép bang bang cau
hoi véi thang do Likert 5 cdp d6 dwoc gui dén dai dién cua
cac DNDL, gom cac DN kinh doanh lit hanh, khach san, nha
hang va kinh doanh van tai du lich tai vang DHNTB cua Viét
Nam. C6 430 bang khao sat duoc phat ra. Két qua thu vé 413
bang khao sat, trong d6 c6 8 bang khao sat khong hop 1€ va
405 bang cau hoi duoc sir dung. Dit liéu dugc xir ly bang
phan mém SmartPLS 4. Miu nghién ctru duoc phan loai theo
loai hinh doanh nghiép, linh vuc hoat dong va quy md lao
dong.

_Thang ban dau dugc ké thira cac thang do gbc gdbm 30
bién quan sat, dugc ké thtra tir nhitng nghién curu cé trudc
(Bang 1).

Biang 1. Thang do cia cdc khai niém

TT Bién M&  Sélwong  Nguén
héa chi b4o

1 Nhan biét SEN 5 [2]
(Sensing)

2 Nam bt (Seizing)  SEZ 5 [2, 26]

3 Téi cu hinh REC 5 [2, 27]
(Reconfiguration)

3 Dinh hudng khai ENO 6 [28]
nghi¢p
(Entrepreneurial
Orientation)

4 Do6i moi INN 4 [29]
(Innovativeness)

5 Thanh qua cua BPF 5 [30]

doanh nghiép
(Business
Performance)

Ngudn: Nhém tac gia téng hop

Thang do ban dau duoc bd sung va hoan thién bang thao
luan nhdm chuyén gia gom 9 ngudi 1a lanh dao cta cac doanh
nghiép du lich, cac can bd quan 1y nha nudc va cc giang
Vién cia cac truong dai hoc.

Phuong phap PLS-SEM duogc thuc hién. Panh gia mo
hinh do lwdng phan anh bac thap (LOC) duoc thuc hién bang
tai trong bén ngoai (Outer loadings), d6 tin cay va gia tri phan
biét dwoc danh gia bang hé s6 Cronbach's alpha, d6 tin cay
t6ng hop (CR) va phuong sai trich trung binh (AVE). Gia tri
phan biét dugc kiém tra bang chi s6 HTMT va Fornell-
Larcker ciing nhu tai trong chéo. P4i véi mé hinh cau tao,
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muc d6 hoi tu duge danh gia bang phén tich phan du khong
xac dinh (Redundancy). Mtrc do da cong tuyén bén ngoai
(Outer VIF), mirc ¥ nghia théng ké cua céc trong s6 (Outer
Weight) duoc thyc hién. Panh gia mo hinh ciu trac duoc
thuc hién bang kiém dinh da cong tuyén, danh gia R, 2, g2
va danh gia cac hé s6 duong dan.
5. Két qua nghién ciru
5.1 Md ta miu

Mau nghién ctiu véi 405 quan sat duoc thu thap bang
phuong phép thuan tién két hop voi qua bong tuyét (snow
ball) théng qua ngudn mau dau tién c6 mdi lién hé vai cac
dbi tuong khac. Trong d6, cac loai hinh DN ¢6 doanh nghiép
tu nhan chiém 30,1%, cong ty TNHH chiém 45,2%, cong ty
¢ phan chiém 11,4% va khac chiém 13,3%. Qui md DN
dudi 50 nguoi chiém 46,9%, tir 50 nguoi dén 100 nguoi
chiém 53,1%. V& linh vuc hoat dong, DN khéch san chiém
25,5%, nha hang chiém 47,9%, DN kinh doanh I hanh
chiém 10,4% va DN van chuyén chiém 16,5%.
5.2 Panh gia mé hinh do lwong cia cac bién tiém an bac
thap (LOC)
5.2.1 B9 tin cdy cua cac chi béo

- . % » 4 A -
) nssmw:‘..‘n

053200000 0110 w001}

BFF1
A

0878 (0000)

518000 ez

0758 0.0

" 0064 (0000)  BPFY
78T 000y
e

gop 08850000 BPF4

0537 (o) o718 iy T

0253 10.000)

Hinh 2. Nhitng hé sé dwong dan ciia mé hinh LOC
Ngudn: Két qua xu ly dit liéu khao sat 405 doanh nghiép du
lich nho va vira tai Duyén hai Nam Trung Bo, nam 2023

Két qua phan tich cho thay hé sb tai ngoai cua céc chi tiéu
déu 16n hon 0,7, ngoai trir bién CEO3 120,628 va bién QHR4
12 0,663. Tuy nhién, do tai trong bén ngoai I16n hon 0,4 va hé
s6 AVE cua bién tiém an CEO = 0,647 > 0,5 va QHR 120,592
> 0,5 (xem Bang 2) nén bién CEO3 va QHR4 dugc chip
nhan. Nhu vay, cac thang do dat dugc do tin ciy va hoi tu
(xem Hinh 2).

5.2.2 BJ tin cdy va gia tri caa khai ni¢m

Bdng 2. D¢ tin cdy va gid tri

o Potin  Phuong
Do tin A S
. Cron- Al R cay sai trich
Cac . ciy tong 2z
.4 bach's tong trung
bieén hop N
alpha (rho_a) hop binh
- (rho ¢) (AVE)
BPF 0,899 0,912 0,925 0,711
INN 0,904 0,928 0,932 0,775
ENO 0,903 0,904 0,926 0,675
REC 0,821 0,832 0,877 0,590
SEN 0,829 0,836 0,880 0,597
SEZ 0,821 0,838 0,874 0,584

Nguon: Két qua xi ly dit ligu khao sét 405 doanh nghiép du
lich nho va vira khu vuc Duyén hai mién Trung, nam 2023

5.2.3 Gia tri phan biét
Bang 3. Hé s6 HTMT va Fornell-Larcker

Bién HTMT Fornell Larcker
BPF | INN | ENO | REC | SEN | SEZ | BPF | INN | ENO | REC | SEN | SEZ
BPF 0.843
INN | 0.877 0,817 | 0.881
ENO | 0413 | 0.292 0.377 | 0,274 | 0.822
REC | 0,358 | 0.295] 0.586 0,312 | 0,256 | 0,505 | 0,768
SEN | 0,654 | 0.636 | 0.514 | 0.635 0,575 | 0,559 | 0.450 | 0,528 | 0,773
SEZ | 0431 0.338] 0.502 ] 0.606 | 0.511 0.378 | 0.307 | 0.454 | 0.512 ] 0.430 | 0.764

Nguon: Két qua xu Iy dir liéu khao sat 405 doanh nghiép du
lich nho va vira tai Duyén hai Nam Trung B9, nam 2023

Két qua danh gia do tin cay cho thay hé sé Cronbach's
Alpha déu 16n hon 0,7, ngoai trir céc chi béo REC1, SEN3
va SEZ1 1a Ién hon 0,6 va dé tin cay tong hop (CR) Ié6n hon
0,5. Céc chi bao REC1, SEN3 va SEZ1 dugc gitt lai vi thoa
man diéu kién 16n hon 0,4 va CR, AVE cua bién SEN, SEZ
va REC déu 16n hon 0,5. Két qua nay ching to cac thang do
déu hoi tu (xem Hinh 2 va Bang 2).

Két qua phan tich cho thay chi s6 HTMT va Fornell -
Larcker cho thiy cac thang do dat dugc gi tri phan biét (xem
Bang 3). Két qua thir nghiém tai chéo ciing cho thay céc chi
tiéu duoc chap nhan. Két qua Bootstrapping véi ¢& mau 1a
5.000 cho thiy céac khoang tin cay caa HTMT khéng chua
gia tri 1. Nhu vay, cac chi s6 do luong mét cau tric tiém an
khong do ludng dugc mot cau trdc tiém an khéc.

5.3 Panh gia md hinh do lwdng cia cac bién tiém an bac
cao (HOC)

Viéc danh gid mo hinh do luong cau tao cua bién tiém an
DYC duoc thuc hién bang phuong phap nhung hai giai doan.
Két qua phan tich phan du thira (Redundancy) cho bién tiém
4n DYC cho thiy hé s beta 12 0,816, hé s R? 12 0,665 va R?
hiéu chinh 120,665 (xem Hinh 3). Két qua kiém dinh da cong
tuyén (VIF) cho thy gia tri VIF cua c4c chi bao déu nho hon
5 (xem Bang 4). Két qua danh gia y nghia théng ké cua céc
trong s6 bang bootstrapping véi ¢& mau 5000 cho thay tit ca
c4c chi tiéu cho mo hinh hinh thanh déu c6 mtc y nghia p

value < 0,05.
—
0.427 (0.000)
SEN injmma[nn]E' emmmmuj DYCF
0.481 (0.000)
/

SEZ
DYC DYCF

0.816 (0.000)

Hinh 3. Mé hinh céu tao cua khai niém tiém an “Nang luc
dong”

Ngudn: Két qua xtr ly dir liéu khao sat 405 doanh

nghiép du lich nho va vura tai Duyén hai Nam Trung B9,

nam 2023

Bing 4. Két qua kiém tra khdi niém bdc cao (HOC)

HOC LOC Trong Pvalue Tai VIF
so ngoai
ngoai

DYC SEN 0,063 0,000*** 0,637 1,456

SEZz 0,786 0,000*** 0,953 1,424
REC 0,310 0,000*** 0,681 1,608
ENO ENO1 0,209 0,000*** 0,853 3,049
ENO2 0,201 0,000*** 0,831 2,978
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ENO3 0,208 0,000*** 0,863 3,907
ENO4 0,230 0,000*** 0,731 1,660
ENO5 0,192 0,000*** 0,811 2,256
ENO6 0,182 0,000*** 0,834 2,513
INN INN1 0,310 0,000*** 0,911 3,146
INN2 0,210 0,000*** 0,793 1,917
INN3 0,332 0,000*** 0,918 3,274
INN4 0,275 0,000*** 0,894 2,954
BPF BPF1 0,234 0,000*** 0,877 3,112
BPF2 0,249 0,000*** 0,797 2,276
BPF3 0,220 0,000*** 0,864 4,593
BPF4 0,187 0,000*** 0,787 3,351
BPF5 0,292 0,000*** 0,885 3,270

Ghi chi: *** Muc y nghia 1%

Ngudn: Két qua xu Iy dir liéu khao sat 405 doanh nghiép du
lich nho va vira tai Duyén hai Nam Trung B, nam 2023

Phan tich cho mé hinh bén ngoai cho thay hé sb VIF caa
cau tric tiém an va cac bién khac & mé hinh béc cao déu nho
hon 5. V&i md hinh bén trong, cac gia tri cua VIF déu nho
hon 3 (xem Bang 5). Nhu vay, cd&c md hinh cua tirng thanh
phan khong c6 hién tuong da cong tuyén.

Két qua tai Bang 5 cho thy thang do dat do tin cay téng
hop (CR) va gié tri phuong sai trung binh duoc trich (AVE).

Bing 5. B¢ tin cdy tong hop va gid tri AVE

Bing 7. Thong ké hé s6 xdc dinh R?

. Panh

R? R?diéu chinh gia

Khai theo
nigM - MAu o Gia  Gia  Miu Gia ~ Hair
goc triP  triT gbc GiatriP tri T etal.

(2013)

BPF 0,704 0,000 27,701 0,702 0,000*** 27,409 Trung
binh

ENO 0,277 0,000 6,250 0,275 0,000*** 6,194 Trung
binh

INN 0,303 0,000 6,819 0,301 0,000%** 6,763 Trung
binh

Ghi chu: *** Mtc y nghia 1%

Ngudn: Két qua xir ly dir liéu khao sat 405 doanh nghiép du
lich nho va vira tai Duyén hai Nam Trung Bo, nam 2023

M hinh cau tric vai bién phu thuoc BPF c6 R? 1a 0,704
duogc danh gia 1a co tinh xac dinh trung binh (< 0,75). M&
hinh cau tric véi bién phu thugc ENO ¢ R?1a 0,277, dugc
danh gia la cling c6 tinh xac dinh trung binh (>0,25 va <
0,75). M6 hinh Mb hinh c4u tric véi bién phu thuoc INN c6
R? 1a 0,303, duoc danh gia 1a cling c6 tinh xac dinh trung
binh (xem Bang 7).

Bing 8. Thong ké f°

x Trung

Do tin Phwong
D9 tin ca ca sai trun
Bign CrOMPAChS hq:py té}lyg binh dugc

alpha (rho_a) hop trich

(rho_c) (AVE)
BPF 0,899 0,912 0,925 0,711
ENO 0,903 0,904 0,925 0,675
INN 0,904 0,927 0,932 0,776

puongdin VA hinh  Giatrip Od  Anh
goc P triT hwéng
mau
Khong
DYC -> BPF 0,036 0,040 0,118 1,563 tac
dong
DYC->ENO 0,383 0,393  0,000*** 4,421  Lon
DYC -> INN 0,434 0,449 0,000*** 4,631 Lén
Khong
ENO -> BPF 0,029 0,032 0,104 1,625 tac
dong
INN -> BPF 1,187 1,204 0,000*** 6,107 Lén

Ngudn: Két qua xir Iy dir liéu khao sat 405 doanh nghiép du
lich nho va vira tai Duyén hai Nam Trung B0, nam 2023

Két qua tai Bang 6 cho thy thang do dat gié trj phan biét
theo chi so HTMT va Fornell-Larcker.

Bdng 6. Gia tri phdn biét theo chi tieu HTMT va Fornell-

Larcker
) HTMT Bién Fornell-Larcker
Bien
BPF ENO INN BPF ENO INN
BPF BPF 0,843
ENO 0,413 ENO 0,377 0,822
INN 0,877 0,292 INN 0,817 0,273 0,881

Ngudn: Két qua xt ly dit liéu khao sat 405 doanh nghiép du
lich nho va vira tai Duyén hai Nam Trung Bo, nam 2023

Ghi chi: *** Mtc y nghia 1%
Ngudn: Két qua xir ly dir liéu khao sat 405 doanh nghiép du
lich nho va vira tai Duyén hai Nam Trung Bo, nam 2023

Két qua phan tich f2 cho thiy, mac d6 anh huong caa INN
Ién BPF, DYC Ién BPF, DYC Ién ENO va INN la I6n 0, véi
2> 0,35. Anh hudng cua EON Ién BPF va DYC 1én BPF la
khong c¢6 y nghia thong ké (xem Bang 8).

Bing 9. Thong ké O?

Bién SSO SSE Q? (Q>=1- Ning luc du
SSE/SSO) béo
BPF  2.025000 1.050,790 0,481 Trung binh
DYC 1.215000 1.215,000 0,000 Khéng c6
nang luc
ENO 2.430,000 1.994,338 0,179 Thap
INN  1.620,000 1.255,160 0,225 Thip

Ngudn: Két qua xu ly dit liéu khao sat 405 doanh nghiép du
lich nho va vira tai Duyén hai Nam Trung B, nam 2023
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Két qua phan tich Q2 bang cach do tim (Bindfolding) cho
thay, trong s6 cac md hinh thanh phan, mé hinh lién quan
dén DYC khong c6 mic do lién quan dy doan, véi Q? bang
0; mirc do lién quan dy doan cua BPF la trung binh véi Q? la
0,481 (< 0,5) va mirc d6 lién quan dy doan ctia ENO va INN
la thip véi Q% < 0,25 (xem Bang 9).

Dé danh gia y nghia va tac dong thong ké cua cac hé sé
hoi quy, ky thuat bootstrap véi s6 mau N=5000 dwoc su
dung. Két qua danh gia tac dong truc tiép, tac dong gian tiép
va udce tinh tac dong tong thé duoc trinh bay trong Bang 10.

Bing 10. H¢ 56 dwong dan ciia mé hinh cau triic

Puong din  MAugéc Giatrit  Giatrip
DYC -> BPF 0,141 3,180 0,001%**
DYC -> ENO 0,526 12,417  0,000***
DYC -> INN 0,550 13,601  0,000%***
ENO -> BPF 0,109 3,388 0,001%**
INN -> BPF 0,710 19,013  0,000***

*** Muc y nghia 1%
Ngudn: Két qua xir Iy dir liéu khao sat 405 doanh nghiép du
lich nho va vira tai Duyén hai Nam Trung B0, nim 2023

ENO1 ENO2 ENO3 ENO4 ENOS. ENOB

™~ * ) v A
) s | o o o i)
1(0.000) /

™ 0831 0.000) |

0.526 (0.000) 0.103 (0.001)
REC
Toos3 a0t _
SEN  —— 0786 (0000) —] 141 (0.001)
_o3eoon
sz T

nve BPF
0550 (0.000) 01740 (0.000)
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/u.m:w )
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J O 0 g 0 on

0911 (0030} S .
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wn 2 nra [

Hinh 4. Cdc hé s6 dwong dan ciia mé hinh bién tiem dn béc
cao (HOC)

Ngudn: Két qua xir Iy dit liéu khao sat 405 doanh nghiép du
lich nho va vira tai Duyén hai Nam Trung B0, nam 2023
Theo so db két qua cuia md hinh bén ngoai (Hinh 4),

DYC, ENO va INN anh huéng truc tiép dén bién phy thuoc

BPF. Hé sb duong dan caa DYC -> BPF 13 0,141, véi gié tri

p < 0,05. DYC -> ENO c6 hé s 1a 0,526, vai gié tri p bang

0.DYC -> INN c6 h¢ s6 12 0,550, véi gia tri p bang 0. ENO

->BPF co h¢ s6 120,109 véi giatrip bang 0. INN -> BPF ¢6

hé s6 12 0,710, vai gia tri p bang 0.

Bdng 11. Tic dong truc tiép, gidn tiép va tong

Bién phu
thuge  Dangtac oo NN BPF
) dong
Bién dgc 1ap
i 0,550 0,141
DYC Tr_uc t!e’:p 0,526
Gian tiép 0,000 0,000 0,448

Téng 0526 0550 0,589

Truc tiép 0,000 0000 0,109

ENO Gian tiép 0,000 0,000 0,000
Téng 0000 0000 0,109

Tryc tiép 0,000 0,000 0,710

INN Giantiép 0,000 0,000 0,000
Tong 0,000 0000 0710

Nguon: Két qua xu Iy dir liéu khao sat 405 doanh nghiép du
lich nho va vira tai Duyén hai Nam Trung B9, nam 2023

Két qua nghién ctu cac anh huong gian tiép cu thé
(Specific indirect effects) cho thiy, DYC tac dong truc tiép
va gian tiép dén BPF thong qua ca ENO va INN. Tong tac
dong gian tiép cia DYC dén BPF la 0,448 (xem Bang 11).
Trong do, gian tiép qua ENO I3 0,057 va qua INN 12 0,391,

Nghién cau nay dya trén viéc lién két hiéu qua hoat dong
ciia DN véi NLD, bao gdbm kha ning cam nhan, kha ning
nam bt va kha nang ciu hinh lai. Két qua nghién ctau cho
thiy NLD tac dong truc tiép, tich cyc 1én thanh tich hoat
dong caa DNDL nho va vira tai DHNTB véi hé sb bé ta la
0,141. Két qua nghién ciru cho phép ching ta khiang dinh
rang nhitng DN thuc hién chuyén d6i mé hinh tir san xuét
théng thuong sang cdc md hinh dua trén NLD phu hop sé cai
thién thanh tich hoat dong cua ho. Két qua kiém dinh gia
thuyét chi ra rang, kha nang nim bét va tai ciu hinh la yéu té
du bao NLD anh huong dén hiéu qua kinh doanh. Két qua
nay da chang thyuc nhitng phat hién cua mot so tac gia [31,
32]. Ngoai ra, NLP ciing co tac dong truc tiép va cling chiéu
dén d6i méi va PHKN voi hé s6 bé ta tuong tng 1a 0,550 va
0,552. Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru cé trude [20,
18].

Két qua nghién ciru ciing khang dinh vai tro trung gian
cua d6i mai trong méi quan hé gitra NLD va thanh tich hoat
dong cua doanh nghiép du lich nhé va vira tai ving DHTNB,
Viét Nam. Két qua nay da cang ¢ nhiing phét hién cua céc
nghién ciu ¢6 trude [20]. Nhu vay, NLD cia mot DN dong
thoi c6 tac dong gian tiép dén thanh qua hoat dong cia DN
V6i hé sb bé ta 1a 0,448; trong d6 thong qua PHKN vai hé s6
bé ta 14 0,057 va thong qua dbi mai véi hé sb bé ta 1a 0,391.
Diéu nay cho thiy su anh huong cua dbi méi 1a co ¥ nghia
I6n hon DPHKN.

Thir nhat, két qua nghién cau cho thiy 10 gia thuyét
nghién ctru dwoc chip nhan. Nhu vay, cac muc tiéu cua
nghién ctru déu dat dugc.

Thir hai, nhiéu nghién ctiu cho rang NLD c6 tac dong truc
tiép dén hiéu qua hoat dong ciia to chirc. Nhung sb khac van

con nghi ngo vé két luan nay [33, 3] Két qua nghién ctu nay
cho thay NLD c6 tac dong truc tiép va gian tiép dén hiéu qua
hoat dong cua té chirc.

Cudi ciing, nghién ciru nay lap day cac khoang trong nhur
khang dinh sy tic dong ciia NLD dén thanh qua cia DN,
kiém dinh vai tro trung gian cua PHKN va ddi méi trong tac
dong cua NLD dén thanh qua hoat dong cua cac DNDL tai
viing DHNTB. Viéc xay dung mé hinh ciu tao dé kiém tra
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mdi quan hé¢ giira khéi niém NLD cac thanh t6 cua NLD la
diém mai caa nghién cau nay.

Thi nhat, dé nang cao thanh qua hoat dong cua cac doanh
nghiép du lich nhé va vira tai cac tinh thugc ving DHNTB,
cac DN can phét trién cac NLD nhu kha nang nhan biét, ndm
bit va tai cau trdc cac qua trinh cac hé thong cua DN dé wng
phé nhanh chéng vai nhiing thay d6i ciia moi trudong hoat
dong nang dong, phuc tap va khdng chic chan hién nay.

Thir hai, d6i méi 1a yéu té anh huéng rat 16n dén thanh
qua cua DN vaéi hé sé beta 12 0,718. Do vay, cac DN can xem
day nhu 1a phuong dién VHDN va sy ¢ai ma dbi véi nhiing
¥ tuong mai. Can luu ¥ rang doi méi xuat phat tir kién thuc,
kinh nghiém tich liy va c6 thé 1a sy thay doi ky thuat gia ting
hodc su gia tdng cac co hdi ky thuat.

Cudi cung, PHKN c6 thé duoc do luong ¢ cap dé té chie
Vva ca cap do ca nhan. Nhiing c& nhan it s¢ rii ro hon, ¢6 tu
duy d6i méi va co xu huéng canh tranh thudng co6 PHKN
cao hon va thanh céng hon khi khai nghiép. Do vay, cac DN
can c6 nhitng thuc tién quan tri ngudn nhan lyc, dong vién,
khuyén khich tinh than khai nghiép bén ngoai ciing nhu bén
trong DN (Intrapreneurship).

Nghién ctu nay chi kiém dinh va do ludng su tac dong
cua 3 thanh tb cua ning lyc dong dudi dang mé hinh céu tao.
Céc yéu té khéch quan, bén ngoai nhu mang ludi hop tac, thé
ché... chua dwoc nghién ciru. Do d6, cac nghién ctu tiép theo
c6 thé mo rong thém cac khai niém khac trong md hinh
nghién cuu.
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