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TOM TAT

Long trung thanh caa nhan vién 1a mét trong nhitng van dé quan trong ma cac nha
quan tri doanh nghiép quan tdm trong viéc gitr chan nhan sy cta ho. Trong nghién
ctru nay, phuong phép nghién ctru dinh lwong duoc sir dung nham xac dinh céc
yéu t6 anh huong dén 1ong trung thanh cua nhan vién ké toan tai cac doanh nghiép
nhé va vira (DNNVV) trén dia ban tinh Bong Nai. Tong sé 427 nhan vién ké toan
da tham gia vao viéc thu thap dit liéu cho nghién ciu. Két qua cho thiy rang
69.5% sy bién thién trong long trung thanh cua nhan vién ké toan duoc giai thich
bai cac yéu té sau: phdc loi, mbi quan hé trong doanh nghiép, thu nhap, co hoi dao
tao va thang tién. Dya vao két qua nghién ciru, tAc gia dé xuat mot sé giai phap dé
gilp cac DNNVV giir chan va thu hit nhan vién ké toan trong twong lai, ciing nhu
thu hat va gitr chan ngudn lao dong noi chung. Nhiing giai phap nay cé thé gidp
tang cuong 1ong trung thanh va cam két cong viéc cua nhan vién ké toan, dong gop
tich cuc dén sy phat trién bén viing cua doanh nghiép.
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Employee loyalty is one of the crucial concerns that business managers focus on
to retain their workforce. In this study, a quantitative research method was
employed to identify the factors influencing the loyalty of accounting staff in
small and medium-sized enterprises (SMESs) in Dong Nai province. A total of
427 accounting employees participated in data collection for the study. The
results showed that 69.5% of the variation in accounting staff loyalty can be
explained by the following factors: welfare, intra-business relationships, income,
training opportunities, and career advancement. Based on the research findings,
the authors proposed several solutions to help SMEs retain and attract
accounting employees in the future, as well as attract and retain the general
workforce. These solutions can enhance employee loyalty and job commitment,
contributing positively to the sustainable development of businesses.
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1. GIOI THIEU

Theo Luat Ké toan Viét Nam, moi té chic kinh té va
don vi sy nghiép déu phai thiét lap bo phan ké toan. Binh
quan, mdi doanh nghiép can tr 2 dén 4 nhan vién ké
toan. Chinh vi 18 d6 ma ké toan 1a mot trong nhitng nganh
dugc dong dao ban tré lya chon theo hoc. Khong chi cau
lao dong trong linh vyc ké toan ting manh qua mdi nam,
ma con mé ra nhidu co hoi viéc 1am véi thu nhap hap dan
hon rat nhiéu so véi cac nganh nghé khéc.

Theo s6 liéu tir Tong cuc Théng ké cho 7 thang dau
nam 2022 cho thiy c6 mot su gia ting dang ké trong viéc
thanh 1ap va tai hoat dong cua doanh nghiép, vai muc ting
26.8% so vGi cing ky nam 2021, tong cong dat 133.7
nghin doanh nghiép. Diéu nay cho thay mot su phuc hoi
trong nén kinh té va thé hién sy nd luc cua chinh phu
trong viéc 6n dinh diéu kién kinh té tong thé va kiém soat
lam phét. Tuy nhién, can luu y rang phan Ién cac doanh
nghiép mai dang ky 1a cac doanh nghiép quy mé nho, vai
80.1 nghin doanh nghiép chiém 89.6% tong s6. Xu huéng
nay c6 thé cho thiy rang trong bdi canh kho khin vé kinh
té, cac doanh nghiép nho va vira dang tan dung co hoi va
tai khoi dong hoat dong kinh doanh cua minh. Véi tinh
hinh nhu vay, nganh ké toan cé thé trai qua mot giai doan
tang truong on dinh do su lién tuc tang 1én cua sé lugng
doanh nghiép. Cac doanh nghiép maéi s& can tuan thu cac
y&u cau vé ké toan va tai chinh, do dé, viéc tuyén dung va
sir dung lao dong trong linh vuc ké toan c6 thé tiép tuc
tdng.

Tuy nhién véi cong viéc dac thu, thi ké toan ludn chiu
mot sb thach thirc nhu: khdi lwong cong viéc I6n, &p luc
cao; lubn phai cap nhat nhirng théng tin, van ban phap luat
mai; mic luvong khong nhu tuong tuong va khong xang
dang véi cdng sic bo ra; gap nhiéu rai ro tiém an trong
qua trinh thuc hién nghiép vu... Chinh vi vay ma sé lugng
nhan vién ké toan nghi viéc, nhay viéc c6 xu hudng gia
ting. Dac biét tai cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV),
nhan vién ké toan ludn phai kiém nhiém nhiéu cong viéc,
ché d6 dai ngd chua thyc sy hap dan... Do do, cac
DNNVV ludn trong tinh trang thiéu nhan vién ké toan
giau kinh nghiém.

Tai tinh Pdng Nai, c6 khoang trén 40 nghin doanh
nghiép, trong d6 khoang 70% la DNNVV nén viéc git
chan nhan vién ké toan 1a mot viéc can dwoc chd trong.
Nghién ctru nay dugc thuc hién nhim tim ra cac yéu t6
anh huong dén long trung thanh cua nhan vién ké toén, tur
do6 giup cic DNNV'V giit chan dugc cac nhan vién ké toan
gioi chuyén mdn va chuyén nghiép.

2.CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN
cuu

2.1 Nhan vién ké toan

Ké toan la qué trinh quan ly, ghi chép, phan loai, kiém
tra va bao cdo thong tin tai chinh cua t6 chic hoic ca
nhén. Chac nang nay dong vai trd quan trong trong viéc
thu thép, xu Iy va hiéu thong tin tai chinh, tir ¢ hd trg
quan ly, nha déau tu va cac bén lién quan trong viéc ra
quyét dinh théng thai vé tai chinh va tai san cua to chuec.

Trong qua trinh ké toan, cac giao dich tai chinh dwoc
ghi chép vao céc tai khoan tuong ng trong s6 cai, gidp
theo ddi cac hoat dong kinh té cua doanh nghiép. Céc so
céi sau d6 dugc sir dung dé lap bao céo tai chinh, bao gom
bao céo lai 15, bao cao can d6i ké toan va bao cao luong
tién. Nhitng béo céo nay cung cap thdng tin quan trong dé

danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh, tai chinh cua té
chire va hd tro ra cac quyét dinh lién quan.

Ké toan duoc coi la mot hé thong thong tin rat quan
trong trong kinh doanh va quan ly. N6 gilp doanh nghiép
hiéu rd tinh hinh tai chinh caa minh, giam thiéu rai ro va
t6i wu hoa hidu qua van hanh. Ngoai viéc hd tro quyét
dinh kinh doanh, ké toan con déng vai trd quan trong
trong viéc tuan thu cac quy dinh phép luat vé& tai chinh va
thué.

Nhan vién ké toan Ia nhiing nguoi chiu trach nhiém
thuc hién cac nhiém vu lién quan dén ghi chép, kiém soat
va bao céo céc hoat dong tai chinh cua mot to chirc, doanh
nghiép hodc ca nhén. Cong viéc cua ho dong vai trdo quan
trong trong viéc duy tri so sach ké toan, dam bao tinh
chinh xé&c va minh bach ctia thong tin tai chinh, ciing nhu
hd trg quan ly dya trén di liéu tai chinh.

2.2 Long trung thanh, long trung thanh cia nhan vién
ke toan

Khi nhan vién gin két véi mot td chuc, ho ¢ thé mang
ba trang thai tm ly khéac nhau. Trang thai dau tién 1a su
trung thanh, dugc thuc ddy boi 1ong chan thanh va tinh
cam sau sic cua ho ddi véi té chirc. Ho sin long & lai du
¢6 co hoi kiém lwong cao hon hodc diéu kién lam viéc t6t
hon & noi khac. Trang thai thir hai 1a su trung thanh do
thiéu co hoi, khi nhan vién khong c6 lva chon tét hon &
noi khac. Trang thai thir ba la su trung thanh dua trén
niém tin va tuan thu dao dirc ma to chirc dé ra. Bat ké kho
khan, ho vin cam két véi gia tri va nguyén tic cua to
chuec.

Long trung thanh 1a mot tinh cam tich cuc va mot cam
két manh mé& déi voi mot ca nhan, t6 chirc, y tuedng hoic
gi4 tri. Pay 1a mot pham chét tich cuc trong con nguoi,
gilp ho tré nén tan tuy, chung thuy va nhat quan véi diédu
ho ton trong hodc theo dudi. Long trung thanh thé hién su
ung ho, ton trong va nhit quan, dong thoi tao ra sy 6n
dinh va niém tin trong méi quan hé.

Long trung thanh ciing 1a mot pham chat quan trong cua
nhan vién ké toan, gidp ho duy tri tinh chuyén nghiép,
dang tin cay va trach nhiém trong cong viéc ké toan. Sy
cam két nay khdng chi mang lai loi ich cho t6 chirc ma ho
dai dién ma con xdy dung mot méi truong lam viéc tich
cuc va hd trg cho toan bo doi ngil.

2.3 C4c nghién ciru trwée day

Céc nghién ciru lién quan dén 1ong trung thanh cua nhan
vién da duoc quan tdm va tién hanh véi muc tiéu xac dinh
céc yéu té anh huong dén long trung thanh caa nhan vién.
Nhitng nghién cau nay tap trung vao nhing khia canh
khac nhau cua cong viéc va moi truong lam viée, dua ra
nhitng phan tich va két qua riéng biét, cu thé nhur sau:

Mot nghién ctru cua Spector da xac dinh 9 yéu té anh
huong dén long trung thanh bao gém lwong, co héi thang
tién, didu kién lam viéc, su gidm sat, ddng nghiép, su yéu
thich cong viéc, giao tiép, phan thuéng bat ngd va phic
loi [1].

Janet Chew da thyuc hién va phén tich sy trung thanh cua
nhan vién, sy trung thanh ctaa nhan vién bi anh huéng boi
8 yéu tb chinh, bao gdm muc luong, phan thuong, co hoi
trao quyén, dao tao, co hoi thach thirc trong cong viéc, hd
tro tir 1anh dao, quan hé noi lam viée, van hoa td chuc,
mdi truong lam viéc va cach truyén thong. [2]

Tran Kim Dung nhan manh long trung thanh cta nhén
vién phy thudc vao cac yéu té nhu phong cach lanh dao va
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van hoa t6 chic, sy hd tro tir to chirc, thwong hiéu cua t6
chuc, su trao quyén, dao tao va phat trién. [3]

BUi Thi Minh Thu, L& Nguyén Poan Khéi di thyc hién
nghién cau trén 197 nhan vién cua cac cdng ty thanh vién
cua Lilama va két qua chi ra rang ché d¢ dai ngg, phdi
hop, su trao quyén, vin héa doanh nghiép, su hd tro tir to
chirc va thwong hiéu t6 chic anh huong dén long trung
thanh cuia nhan vién ddi vai Lilama. [4]

Chu Tién Pat, Truong Minh Tién da ching minh ring
céc yéu t6 lién quan dén cong viéc nhu thing tién, didu
kién lam viéc, tién luong - phlc loi, moi truong lam viéc
va lanh dao co tac dong dén hiéu suat va nd lyc lam viéc.
Céc giai phap nhu tién luong - phuc loi, mdi trudng 1am
viéc, lanh dao va dao tao ciing anh huong dén long trung
thanh va mac d6 gan két caa nhan vién trong linh vyc
cdng nghé thdng tin. [5]

Nguyén Minh Tuén, Phan Vii Anh Tuén di phan tich 6
yéu té anh huong dén 1ong trung thanh cua nhén vién tai
VISSAN, bao gém thu nhap phuc loi, ban chét cong viéc,
dao tao phat trién, danh gi4 thanh tich, 1anh dao va moi
truong lam viéc. [6]

Tran Vian Thanh va Dao Duy Huan d tién hanh nghién
ctru str dung ca phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh
lugng, véi muc dich khao sat 221 nhan vién dang lam viéc
tai Cong ty ¢6 phan mia dudong Can Tho (CASUCO). Két
qua cua nghién ciru nay da chi ra sy anh huong cua 6 yéu
t6 dén long trung thanh cua nhan vién véi té chic, bao
gdm: muc lwong, ban chat cia cong viéc, sy ung ho tir
ddng nghiép, hd tro tir cap trén, sy cong bang trong viéc
khen thudng, cling nhu co hdi duge dao tao va thang tién.
Trong sb d6, mic luong cao dugc nhan manh 1a yéu té
chinh anh huong dén 1ong trung thanh ciia nhan vién. [7]

Mai Thanh Hung va Pang Trung Kién da chi ra rang c6
mot s6 yéu td quan trong anh huong dén long trung thanh
cia nhan vién tai Bién Thanh Vinh. Cu thé, su cong nhan
trong cong viéc, co hoi dao tao va phat trién, méi truong
lam viéc, kha nang lam viéc nhom, sy phu hgp cua cé
nhan vai td chire, dic diém va ban chit cong viéc, quan hé
trong cong viéc, ciing nhu mirc lwong, thuong va ché do
dai ngd déu dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh
Iong trung thanh caa nhén vién. [8]

Duong Cong Hiéu, Nguy&n Thi Hong Hao da xac dinh
cac nhan té anh huong 1ong trung thanh cua nhan vién tai
Céng ty TNHH MTV Dich vu c¢ong ich Quan PhG Nhuan
gom luong va phic lgi, méi truong lam viéc, quan hé va
dbi xir ngi bo. [9]

Nhitng nghién cuau nay cung cép cai nhin da dang vé
Iong trung thanh va cac yéu té tic dong dén long trung
thanh cda nhan vién trong méi trueong lam viéc. Ching
gidp cac nha quan ly va doanh nghiép hiéu rd hon vé cach
tao ra moi truong lam viéc tich cuc va tang cuong long
trung thanh cua nhan vién. Cac yéu té anh huong dén long
trung thanh cia nguoi lao dong duoc d& cap chu yéu la thu
nhap, dao tao va phét trién, didu kién 1am viéc, vin hoa
doanh nghiép, méi quan hé trong doanh nghiép, phlc
loi... Pay ciing chinh la co s¢ dé tac gia dé xuat md hinh
nghién cuu.

2.4 Mb hinh nghién ciru dé xuit

Nghién ciru d& xuat md hinh céc yéu t6 anh huong dén
long trung thanh ctia nhan vién ke toan lam viéc tai cac
doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh bong Nai dya

trén su ké thira cac ly thuyét nén tang va cac nghién ciu
truge day, duoc thé hién nhu sau:

Thu nhép (TN)

Co hoi dio tao va thang tién (DT)

Diéu kién 1am viée (DK)

Long trung

[
[
[
[
[
[

thanh cia NV
Viin héa doanh nghiép (VH) ]/ (LTT)
M6i quan hé trong DN (QH) /
Phiic loi (PL)

(Nguon: Tong hop va dé xudt cua nhém tac gia)

Hinh 1: Cac yéu t6 anh huong dén long trung thanh cia nhan

vién ké toan lam viéc tai cdc DNNVV trén dia ban tinh Dong

Nai.

Thu nhap (TN) la tong gia tri cac khoan tién ma mot ca
nhan nhan dugc tir cdng viéc hodc cac hoat dong kinh
doanh, bao gém lwong co ban, _phu cap tién luong, thuong,
va cac khoan khac. Pay 1a s tién thuong duoc tra dinh
ky, thuong la hang thang, dua trén thoa thuan hop dong
lao dong va quy dinh phép luat. Cac khoan thu nhap nay
dong vai trd quan trong trong viéc dam bao doi séng va
dap tng nhu cau cua ngudi lao dong. Theo Bui Thi Minh
Thu, L& Nguyén Poan Khéi [4], Chu Tién Pat, Truong
Minh Tién [5], Duong Cong Hiéu, Nguyén Thi Hong Hao
[9], Tran Van Thanh va Pao Duy Huén [7] d4 chi ra su tac
déng cua khoan thu nhap Ién long trung thanh cia nhan
vién, day 1a co so dua ra gia thuyét H1.

Gia thuyeét H1: Thu nhdp c6 dnh hweng tich cuc dén
long trung thanh cua nhan vién ké toan lam viéc tai cac
doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Dong Nai.

Dao tao va thing tién (DT) d& cap dén co hoi ma nguoi
lao ddng co dé duoc dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén
mon va phét trién cac ki ning. Pong thoi, DT ciing lién
quan dén viéc nhan vién c6 co hoi dwoc thing tién va
dugc dé bat 1én vi tri cao hon trong coéng viéc. Trong
nghién cau cua Tran Kim Dung [3], Chu Tién Dat,
Truong Minh Tién [5], Tran Vin Thanh va Pao Duy
Huan [7] da chi ra rang long trung thanh cua khach hang
chiu anh huong tir dao tao va co hoi thang tién, day 1a co
s& dua ra gia thuyét H2.

Gid thuyét H2: Do tao va thing tién c6 danh hweng tich
cuwe dén 1ong trung thanh cua nhan vién ké toan lam viéc
tai cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Pong
Nai.

Diéu kién 1am viéc (DK) la mo ta v& moi trudng va cac
yéu t6 vat chit ma nhan vién tiép xtc trong qua trinh lam
viéc. N6 dong vai tro quan trong trong viéc tao ra moi
truong lam viéc thoai mai, an toan va tao dong luc cho
nhan vién phét huy hiéu qua cong vig, thic day long trung
thanh caa nhén vién. Trong cac nghién ciru trude day ciing
chi ra rang long trung thanh cua nhan vién chiu sy tac
dong cua diéu kién lam viéc, vi nhu nghién ctru cia Chu
Tién Dat, Truong Minh Tién [5], day 1a co s¢ dua ra gia
thuyét H3.

Gia thuyét H3: Piéu kién lam viéc c6 dnh huong tich
cue dén long trung thanh cua nhan vién ké toan lam viéc
tai cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Bong
Nai.
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Vién hoa doanh nghiép (VH) la tap hop céc gié tri, tén
chi, thai do, va cach thirc hanh xur chung duoc chia sé va
gan két véi moi truong lam viéc trong mot t6 chirc, DN.
N6 dinh hinh cach nhén vién tuong tac, lam viéc va dong
gop vao muc tiéu va thanh céng chung cua DN. Tu do
thiic ddy long trung thanh ciia nhan vién ddi véi DN. Céc
nghién ciru truée ddy ciing chi ra rang vian hoéa doanh
nghiép tac dong dén long trung thanh cua nhan vién vi
nhu nghién ctu cua Tran Kim Dung [3], Bui Thi Minh
Thu, L& Nguyén Poan Khoi [4], ddy 1 co sé dua ra gia
thuyét H4.

Gia thuyét H4: Van héa doanh nghiép ¢6 anh hweng
tich cue dén long trung thanh cua nhan vién ké toan lam
vigc tgi cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh
Pong Nai.

M&i quan hé trong doanh nghiép (QH) la sy tuong tac
giita cac thanh vién trong té chirc, bao gdbm cép quan ly va
nhan vién. N6 bao ham cach thirc giao tiép, hd tro, hop tac
va dbi xtur tai noi 1am viéc. M4i quan hé tich cuc va dong
Iong gilp tao ra méi treong 1am viéc tron ven va nang cao
hiéu sut 1am viéc va thanh céng cua DN. Tur d6 thuc day
long trung thanh cua nhan vién déi véi DN. Cac nghién
clru trude day ciing chi ra raing mdi quan hé trong doanh
nghiép tac dong dén long trung thanh cua nhan vién vi
nhu nghién ctu ciia Duong Cong Hiéu, Nguyén Thi Hong
Hao [9], Mai Thanh Hung va bang Trung Kién [8], day 1a
co s6 dua ra gia thuyét H5.

Gia thuyét H5: Mai quan hé trong doanh nghiép cé anh
huong tich cuc dén 1ong trung thanh cua nhan vién ké
todn lam viéc tai cac doanh nghiép nho va vira trén dia
ban tink Pong Nai.

Khoan phc loi (PL) 1a cac ché do va quyén loi ma
ngudi lao dong duge huéng tir to chuc, doanh nghiép
nham cai thién chit luong cudc séng va dap wng nhu cau
ca nhan. Phuc lgi 1a mot phan quan trong trong goi dai
ngd cua nguoi lao dong va cd thé dong gop tich cuc dén
su hai long, 1ong trung thanh. Cac phuc loi phé bién ma
ngudi lao dong thudng duge huong bao gom: Bao hiém
x& hoi, Tro cip di lai, Ché d¢ thai san va nghi phép bénh,
Nghi phép nam,... Cac nghién ctru trudc day ciing chi ra
rang khoan phic loi tac dong dén long trung thanh cua
nhan vién vi nhu nghién ciru ciia Chu Tién Pat, Truong
Minh Tién [5], Duong Cong Hiéu, Nguy&n Thi Hong Hao
[9], Nguy&n Minh Tuén, Phan Vii Anh Tuan [6], day la co
s& dua ra gia thuyét H6.

Gia thuyét H6: Khoan phuc loi ¢6 dnh hweng tich cuc
dén 10ng trung thanh ciza nhan vién ké toan lam viéc tai
cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Dong
Nai.

Long trung thanh caa nhan vién thé hién sy gin bo lau
dai va khong ngimg nd luc cong hién cho doanh nghiép,
dong gép vao sy phat trién cua né trong moi hoan canh
khac nhau. Nhan vién trung thanh ludn dat lgi ich cua
doanh nghiép 1én hang dau va sin long lam viéc hét suc
minh dé dat dwoc muc tiéu chung. Ho c6 niém tin va tinh
yéu cbng Vviéc, va san long ddi mat véi thach thac va khé
khin dé ¢am bao sy thanh cong cua doanh nghiép.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Xay dung thang do va bang ciu héi

Nghién cau ké thira cac co so ly thuyét va két qua cac
nghién ctru trude day, nhoém tac gia da thiét lap 6 yéu td
anh huong twong Gng véi 26 thang do thanh phan va 3
thang do cho 1ong trung thanh cua nhan vién ké toan.

Bang cau hoi dugc xay dung nham ghi nhan sy danh gia
ctia nhan vién ké toan vé cac yéu té anh huong dén long
trung thanh cia ho vé DN ho dang cong tac. Thang do
likert 5 mirc d6 dugc st dung trong nghién cuau.

3.2 Dir liéu nghién cau

Trong nghién cau nay, nhdm nghién ctu da tuan theo
cac huéng dan duoc dé xuat bai Hair va cong su (1998)
ciing nhu Tabachnick va Fideel (1996) theo trich dan
Nguyén Pinh Tho [10] dé xac dinh kich thuéc miu phu
hop. Do d6, kich thuéc mau tdi thiéu can trong nghién ctu
nay la 145. Bé dam bao kich thuéc mau da I6n, nhém
nghién ctru da giri di 500 phiéu khao sat, thu dugc 462
phiéu khao sat c6 phan hdi, va sau ciing c6 427 phiéu hop
18, dap g cac yéu cau néu trén.

Téc gia tién hanh khao sat nhan vién ké toan dang 1am
viéc tai cac DNNVV trén dia ban tinh Bong Nai théng qua
Ban quan ly khu cong nghiép, Qua phong té chic DN,
Phong Tai chinh tir ngay 03/2/2023 dén 20/3/2023. S6 liéu
sau d6 dugc nhém tac gia tong hop va phan tich théng qua
phan mém SPSS.

3.3 Phwong phap nghién ciru

Nghién cau sir dung phuong phap dinh lugng théng qua
viéc tién hanh khao sat cac nhan vién ké toan tai cac
DNNVV, véi muc tiéu xac dinh cac yéu té anh huong dén
Iong trung thanh cua nhan vién ké toan. Trudgc tién, kiém
dinh Cronbach's Alpha dugc sir dung dé danh gia tinh tin
cay cuia cac bién do va loai bo céc bién thang do khong tin
cay. Tiép theo, phan tich nhan t5 khdm phé (EFA) dugc st
dung dé danh gia va loai bo cac thang do khong phu hop
hozc tring lap. Qua do, cac thang do khong can thiét hozic
trang lap s€ duoc loai bo, tir d6 lam sach dir liéu va dam
bao tinh chinh xé4c trong viéc danh gia yéu té anh huéng
dén long trung thanh caa nhan vién. Cudi cung, dé kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctru va uéc lugng gié tri bién
phu thudc dya trén céc bién doc 1ap, nghién cau st dung
phan tich hoi quy tuyén tinh boi.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Kiém dinh Cronbach’s Alpha dwoc nhém nghién ctu st
dung. C4c bién thang do s& duoc giit lai trong qué trinh
nghién cau khi thoa mén gia tri Corrected Item - Total
Correlation > 0.3 va Cronbach’s Alpha > 0.7.

Céc bién thang do cua cac yéu td trong bang 1 déu cé
Corrected Item Total Correlation > 0.3 va hé s
Cronbach’s Alpha > 0.7, chiing to 26 bién thang do duoc
sir dung lam thang do cho 6 yéu t5 1a hoan toan pht hop.

Bang 1: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
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o Than Hé sb Hé sb
Yéu to do g twong quan  Cronbach’s
bien tong Alpha
TN1 543
Thu nhap TN2 .580
(TN) TN3 575 0.713
TN4 316
Congigio DTL 638
tao va thang DT3 '510 0.766
tien(OT)  pry 484
s DK1 920
biéu kién
amvicc DI ol 0.943
(BK) DK4 882
VH1 462
Van hoa
doanh nghiép xﬂg ;2}1 0.810
(VH) VH4 .586
, QH1 830
Moiquanhé  QH2 .825
trong DN QH3 .800 0.934
(QH) QH4 794
QH5 .873
PL1 873
PL2 937
Phac loi (PL)  PL3 .808 0.936
PL4 .838
PL5 .904

(Nguén: Két qua xit 1y sé liéu ciia nhém tac gid)
4.2 Phan tich nhan té6 EFA
- Phan tich nhan té EFA cho bién déc lap:
Céc bién thang do dat yéu cau s& dugc dua vao phan tich
nhan té EFA, két qua nhl:I sau: 7
Bang 2: Hé so KMO va kiém dinh Bartlett's)

Hé s6 KMO 0.899

Kiém dinh Chi s6 Chi-Square 9930.986
Bartlett's ctia df 325
Sphericity Sig. 0.000

(Nguén: Két qud xi ly sé lidu ciia nhém tac gid)

Két qua bang 2 cho thiy Sig. = 0.000 < 5% diéu do
ching 6 tdn tai mbi quan hé gitra cac bién véi nhau. Hé
s6 KMO = 0.899 > 0.5 cho thdy mirc d6 ¥ nghia cua tap
hop dit liéu dwa vao phan tich nhan t6 rat cao, nghia 1a mo
hinh phan tich nhan t5 hoan toan phu hop.

Bang 3, cho thiy hé s6 Factor Loading déu 16n hon 0.5,
ching to 26 bién thang do dwgc gom thanh 6 yéu té la pho
hop va sir dung trong phan tich tiép theo.

Két qua phan tich EFA ciing cho thiy c6 6 yéu té dugc
rat trich véi gid tri Eigenvalue = 1.046 16n hon 1 va tong
phuong sai trich 1a 74.676%, nghia 1a 6 yéu t6 nay giai
thich duoc 74.676% sy bién dong cua dit ligu.

Bing 3: Két qua xoay ma trdn nhan té

Thanh phan (Component)
1 2 3 4 5 6
PL1 .879
PL4  .866
PL3 .836
PL5 .830
PL2 781
QH1 837
QH4 825
QH5 806
QH2 778
QH3 775
DK1 .891
DK4 .831
DK2 .829
DK3 .807
VH3 .789
VH2 728
VH4 .647
VH1 543
DT2 .818
DT1 731
DT3 .654
DT4 .584
TN1 .826
TN2 .665
TN3 .627
TN4 537
(Nguén: Két qua xi 1y sé ligu ciia nhém téc gia)
- Phan tich nhan té6 kham pha EFA cho bién phu
thugc:
Bing 4: Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett's cho bién phy

thugc
Hé s6 KMO 0.673
Kiém dinh  Chi s6 Chi-Square 1720.044
Bartlett's cia  df 3
Sphericity Sig. 0.000

(Nguon: Keét qua xir ly sé ligu cia nhom tac gia)
Két qua bang 4 cho thay Sig. = 0.000 < 5%, chung to
tdn tai méi quan hé giita cac bién trong tdng thé. Hé sé
KMO = 0.673 > 0.5 cho thiy phan tich EFA cho bién phu
thuoc 1a hoan toan phu hop. Céc bién thang do déu c6 hé
s6 Factor Loading > 0.5, gia tri Eigenvalues = 2.605 > 1
va tong phuong sai trich 1a 86.826% > 50%, chung to
86.826% bién thién cua dir liéu duoc giai thich bai 1 nhan
t6, didu nay hoan toan phu hop.
Bing 5: Két qud xoay ma trin nhan té bién phy thuge
Thanh phan (Component)

1
LTT1 .970
LTT3 .968
LTT2 .853

(Nguon: Két qud xi ly sé liéu ciia nhom téac gia).
4.3 Két qua phan tich héi quy va kiém dinh
Nhém nghién cau st dung phan tich hoi quy boi dé
kham pha méi quan hé giira bién phu thuoc LTT va 6 bién
doc lap TN, DT, DK, VH, QH, PL.
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Bang 6: Két qua hoi quy

Hé s6 chwa chuin hda

Hé s6 chuan hoa

Pa cong tuyén

Model B Sai s6 chuén Beta t Sig. Do dung sai  Hé sé VIF
(Constant) -.808 .209 -3.857 .000

TN 195 .061 124 3.188 .002 .682 1.466

VH -.005 .060 -.004 -.092 .926 .480 2.083

1 DT 118 .057 .083 2.066 .039 .648 1.544

QH 337 .059 .254 5.755 .000 .533 1.878

DK -.055 .048 -.049 -1.153 .249 .570 1.755

PL .609 .056 503 10.873 .000 .485 2.063

Két qua hdi quy ban dau & bang 6 cho thay, bién VH va
bién DK c6 hé sb Sig. > 5%, nén tién hanh loai bo ra khoi
md hinh.

Nhu vay 2 bién VH, DK bi loai bo ra khoi méd hinh
nghién ctru. Piéu ndy hoan toan phi hop va duoc ly giai
nhu sau: C4c doanh nghiép nho va viua thuong c6 moi
truong lam viéc it phac tap hon so voi cac tap doan lon.
Céc cbng viéc linh dong hon, cac diéu kién lam viéc
tuong d6i don gian voi dac thd cua nhan vién ké toan.
Trong cac doanh nghiép nho va vira, méi truong lam viéc
thuong gan giii va coi mé hon, quan Iy c6 thé c6 mdi quan
hé tuong tac mat thiét véi nhan vién hon. Do d6, van hoa
doanh nghiép va diéu kién lam viéc khong dugc coi la
quan trong nhu trong méi truong cta cac doanh nghiép
16n.

Tat ca cac hé sb hdi quy theo cac bién doc lap déu
duong va c6 hé sb Sig. < 5%, diéu nay néi Ién LTT chiu
tac dong tich cuc tir 4 bién doc l4ap va ¢ y nghia thong ké
v&i muac y nghia 5%.

Phuong trinh trén cho thay 4 bién doc lap déu tac dong
tich cuc dén anh huong dén long trung thanh cia nhan
vién ké toan lam viéc tai cac doanh nghiép nho va vira trén
dia ban tinh Bong Nai, cu thé: PL tic dong manh nhit dén
Iong trung thanh cia NVKT; QH tac dong manh thur hai
dén long trung thanh cia NVKT; TN tac dong manh thir

Histogram

Dependent Variable: LTT

Mean = 8,47E-16
Std. Dev. = 0995
N =427

Frequency

Q T T T T ¥ T
3 2 El 0 1 2 3

Regression Standardized Residual

' (Nguon: Két qua xit 1Y s6 ligu ciia nhom tac gia)
ba dén long trung thanh cia NVKT; DT tac dong yéu nhat
dén 1ong trung thanh cua NVKT.

* Két qua kiém dinh hién twong da cong tuyén:

Bang 6, ciing cho thiy céc hé s6 VIF déu cé gi4 tri nho
va nho hon 2. Piéu ndy md hinh hdi quy xay dung duoc
khong xay ra hién tuong da cong tuyén.

* Két qua kiém dinh hién twong ty twong quan:

Béng 7: Két qua tom lieoc ciia md hinh (Model Summary®)

i Sai s6 tiéu He 5o
Model R R?  hiéu chudn Durbin-
chinh Watson
1 8442 713 .695 .69822 1.979

(Nguon: Ket qud xir ly sé ligu cua nhom tac gia)

Bang 7, cho ta thdy h¢ s Durbin-Watson niam trong
khoang gia tri tir 1 dén 3, ching té md hinh hdi quy khéng
xay ra hién tuong tu twong quan.

* Két qua kiém dinh sy phit hop ciia mé hinh:

Bang 7, ciing cho ta thay chi s6 R? hiéu chinh 1a 0.695,
nghia 13 69.5% su bién thién cua long trung thanh cua
nhan vién ké toan lam viéc tai cac doanh nghiép nho va
vira trén dia ban tinh DPong Nai duoc giai thich boi: PL,
QH, TN, DT.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: LTT

Expected Cum Prob

00 T T T T
02 04 08 08 10

Observed Cum Prob

(Nguon: Két qua xi ly sé lidu ciia nhém tac gid)

Hinh 2: Biéu do Histogram va Normal P-P Plot phan du

Nhém tac gia da st dung biéu dd Histogram va biéu d6
Normal P-P Plot dé danh gia phan phdi chuin cua phan du
trong nghién cau. Két qua tir bidu d6 Histogram cho thiy
gia tri trung binh gan bang 0, do léch chuin xp xi 1 va

dudng cong phan phdi ¢ hinh dang gidng mot duong
cong chudng, déu cho thay phan phdi gan véi phan phdi
chuén.
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Hon nira, tir biéu dd Normal P-P Plot, cac diém phan vi
phan bd gan vai duong thang, cho thiy phan du cé phan
phdi gan vai phan phéi chuan.

Dua vao nhitng két qua nay, ching ta c6 thé két luan
rang két qua caa md hinh hdi quy trong nghién ciru nay la
déang tin cay, vi phan du c6 phan phdi gan véi phan phdi
chuan va phi hop véi gia dinh caa md hinh

5. KET LUAN

Tir két qua hdi quy, ciing nhu két qua thdng ké mo ta cac
dic trung bién thang cac yéu t6, nha quan tri cé thé nang
cao long trung thanh cia NVKT thdng qua cac giai phap
sau: (1) Viéc cai thién ché do phic lgi cho ca nhan vién
no6i chung va doi ngii nhan vién ké toan ndi riéng trong
cac Doanh Nghiép Nho va Vira (DNNVV) dang tr¢ thanh
mot van dé quan trong. So vai cac doanh nghiép Ién, cac
DNNVV chua dic biét chd trong vao cac ché do phuc loi
cho nhan vién, diéu ndy can duoc cai thién ngay tir bay
gio. Trong twong lai, cic DNNVV can phai thiét lap chinh
sach phuc loi nhan vién bao gom cac khoan phuc lgi nhu
du lich hing nam, bao hiém toan dién, dic biét 1a ché do
nghi phép linh hoat va phu hop véi ban chit cong viéc ké
toan. Ddng thoi, cac doanh nghiép can phai c¢6 cac chinh
sach hd tro tai chinh dé khuyén khich va thuc day nhan
vién ké toan trong viéc hoan thanh cong viéc cua ho trong
nhiing thoi diém cao diém. Dac biét can c6 sy hd tro va
ddng hanh tir cong doan ngudi lao dong cua doanh
nghiép; (2) Cac doanh nghiép can phai xay dyng va duy
tri mdi quan hé tich cuc giita 1anh dao va nhan vién, ciing
nhu gilta c&c nhan vién véi nhau. Dac biét, quan hé gitra
nhan vién ké toan va cac bo phan khac can dwoc chd
trong. Didu nay co thé dat dugc théng qua cac hoat dong
giao luu, t6 chic hoi thao, hoi thao noi bd trong doanh
nghiép. Ddng thoi, doanh nghiép day manh cac hoat dong
chia se trong cong viéc, trong cudc séng théng qua céc
doan thé, cong doan nguoi lao dong cua doanh nghiép; (3)
Dé tao ra mot moi treong cdng bang va thuc day Su Cong
hién cua nhan vién, cac doanh nghiép can phai thiét lap
céac chinh sach luvong va khen thudng phu hop véi ting vi
tri cong viéc. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai ting
cuong hiéu qua kinh doanh, cai thién quan ly dé ting
doanh thu, giam chi phi va tang lgi nhuan. Loi nhuén nay
sau d6 s& duoc sir dung dé cung cap luong va cac khoan
phic loi cho nhan vién, d4c biét la nhom ké toan, dam bao
thu nhap 6n dinh; (4) Cac doanh nghiép can phai thiét lap
c4c 1 trinh va co hoi cho nhan vién ké toan phat trién su
nghiép va hoc tap trong twong lai. Nhan vién ké toan can
dugc khuyén khich va hd trg dé lién tuc cap nhat kién thic
vé ké toan va cac quy dinh lién quan, dic biét 1a vao cubi
nam va cudi cac quy mdi nam.
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